
	
   1	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

	
  
	
  

BADGE	
  en	
  Management	
  Associatif	
  de	
  MINES	
  ParisTech	
  
	
  
	
  
	
  

	
  
	
  

Du	
  donateur	
  au	
  don’	
  acteur	
  :	
  
	
  

Comment	
  impliquer	
  davantage	
  les	
  personnes	
  

qui	
  soutiennent	
  financièrement	
  l’association	
  ?	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Mémoire	
  présenté	
  par	
  :	
  	
   Francis	
  DIDIER,	
  Novembre	
  2011	
  
	
  
Membres	
  du	
  Jury	
  :	
  	
  	
   Vololona	
  Rabeharisoa,	
  professeur	
  à	
  MINES	
  ParisTech	
  
	
   	
   	
   	
   Pierre	
  Birambeau,	
  intervenant	
  aux	
  UMA.	
  



	
   2	
  

Remerciements	
  
	
  
Mes	
   remerciements	
   vont	
   d’abord	
   à	
  Marie	
   Carmen,	
  ma	
   femme,	
  ma	
  meilleure	
   amie	
   et	
   fidèle	
  

partenaire,	
   pour	
   son	
   soutien	
  et	
   ses	
   encouragements	
   constants	
   à	
   aller	
   jusqu'au	
  bout	
  de	
  mes	
  

idées	
   et	
   de	
  mes	
   rêves.	
  Merci	
   de	
  m’inviter	
   chaque	
   jour	
   à	
   persévérer,	
   à	
  me	
   réjouir	
   et	
   à	
   être	
  

reconnaissant	
  !	
  

	
  

Merci	
  à	
  mes	
  enfants,	
  particulièrement	
  Anne	
  pour	
  ses	
  conseils	
  avisés	
  et	
  ses	
  encouragements,	
  

mais	
  aussi	
  Joël,	
  Raphaëlle	
  et	
  Pierre	
  pour	
  leur	
  affection	
  et	
  leurs	
  prières	
  pour	
  moi	
  pendant	
  ces	
  

longs	
  mois	
  de	
  travail.	
  

	
  

Je	
   voudrais	
   remercier	
   aussi	
   les	
   fondateurs	
   de	
   l’ADEMA,	
   Messieurs	
   Hervé	
   Garrault,	
   Pierre	
  

Birambeau	
  et	
  Jean	
  Lambert,	
  pour	
  la	
  vision	
  et	
  l’énergie	
  qu’ils	
  ont	
  investies	
  dans	
  cette	
  formation	
  

au	
  Management	
  Associatif.	
  Les	
  cours	
  dispensés	
  par	
  l’ADEMA	
  ont	
  élargi	
  ma	
  compréhension	
  de	
  

l’engagement	
  associatif	
  et	
  ont	
  ouvert	
  considérablement	
  mon	
  champ	
  des	
  possibles,	
  et	
   je	
   leur	
  

en	
  suis	
  sincèrement	
  reconnaissant.	
  

	
  

Merci	
  aussi	
  à	
  la	
  Direction	
  et	
  au	
  Corps	
  professoral	
  de	
  l’Ecole	
  des	
  Mines	
  de	
  Paris	
  pour	
  la	
  mise	
  à	
  

disposition	
  de	
   leurs	
   locaux.	
  Ce	
   fut	
  un	
   réel	
  plaisir	
   et	
  un	
  honneur	
  de	
  venir	
   travailler	
  dans	
  un	
  

cadre	
  aussi	
  prestigieux.	
  

	
  

Au	
  delà	
  de	
  ma	
   famille	
   et	
  de	
   tous	
   ceux	
  qui	
  m’ont	
   accompagné	
  dans	
   cette	
   aventure	
  vraiment	
  

intéressante	
  qu’à	
  été	
  la	
  préparation	
  du	
  Badge	
  en	
  Management	
  Associatif,	
  ma	
  gratitude	
  va	
  au	
  

Seigneur	
  Jésus-­‐Christ,	
  mon	
  ami	
  et	
  fidèle	
  compagnon	
  de	
  route	
  depuis	
  31	
  ans.	
  	
  

C’est	
  de	
  Lui	
  que	
  nous	
  recevons	
  le	
  vouloir	
  et	
  le	
  faire,	
  Lui	
  qui	
  nous	
  a	
  aimés	
  le	
  premier	
  et	
  nous	
  

invite	
  chacun	
  à	
  le	
  connaître	
  personnellement	
  :	
  	
  

	
  

«	
  A	
  Dieu	
   qui	
   a	
   le	
   pouvoir	
   de	
   faire	
   infiniment	
   plus	
   que	
   tout	
   ce	
   que	
   nous	
   demandons	
   ou	
  même	
  

imaginons,	
  par	
  la	
  puissance	
  qui	
  agit	
  en	
  nous,	
  à	
  Lui	
  soit	
  la	
  gloire	
  dans	
  l’Eglise	
  et	
  par	
  Jésus-­Christ,	
  

dans	
  tous	
  les	
  temps	
  et	
  pour	
  toujours	
  !	
  Amen.	
  »	
   	
   	
  La	
  Bible,	
  lettre	
  aux	
  Ephésiens	
  3	
  :	
  20	
  et	
  21.	
  



	
   3	
  

Sommaire	
  

Introduction	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  5	
  
	
  
Méthodologie	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  12	
  
	
  
Partie	
  1	
  :	
  Motivations	
  et	
  engagements	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  14	
  
	
  
	
   1)	
  Les	
  motivations	
  du	
  comportement	
  humain	
  :	
   	
   	
   	
   	
   page	
  15	
  
	
   	
   A)	
  Qu’est	
  ce	
  que	
  la	
  motivation	
  ?	
  Quelques	
  définitions.	
   	
   	
   page	
  15	
  
	
   	
   B)	
  Survol	
  historique	
  de	
  la	
  notion	
  de	
  motivation	
   	
   	
   	
   page	
  17	
  
	
   	
   	
   1)	
  Des	
  origines	
  à	
  la	
  Révolution	
  Industrielle	
   	
   	
   page	
  17	
  
	
   	
   2)	
  Evolution	
  du	
  concept	
  tout	
  au	
  long	
  du	
  XX°	
  siècle	
   	
   	
   page	
  18	
  
	
   	
   	
   	
   2a)	
  Frederick	
  Taylor	
  	
   	
   	
   	
   	
   page	
  18	
  
	
   	
   	
   	
   2b)	
  Abraham	
  Maslow	
   	
   	
   	
   	
   page	
  20	
  
	
   	
   	
   	
   2c)	
  Facteurs	
  intrinsèques	
  et	
  extrinsèques	
  de	
  la	
  motivation	
   22	
  
	
   	
   	
   3)	
  Besoin	
  d’un	
  nouveau	
  modèle	
  pour	
  le	
  XXI°	
  siècle	
  ?	
   	
   	
   26	
  
	
   	
   C)	
  La	
  dynamique	
  motivée,	
  le	
  comportement	
  impliqué	
  et	
  l’attitude	
  satisfaite	
   28	
  
	
   	
  
	
  
	
   2)	
  Les	
  motivations	
  de	
  l’engagement	
  bénévole	
  (temps,	
  compétences	
  et	
  argent)	
   31	
  
	
   	
   A)	
  Quand	
  s’associer	
  devient	
  une	
  liberté	
  fondamentale	
   	
   	
   	
   31	
  
	
   	
   B)	
  La	
  mission	
  associative	
  et	
  son	
  incarnation	
  bénévole	
   	
   	
   	
   33	
  
	
   	
   	
   1)	
  Les	
  motivations	
  bénévoles	
  :	
  un	
  acte	
  humain	
  de	
  l’homme	
  vers	
  l’homme	
  
	
   	
   	
   2)	
  La	
  mission	
  mobilisatrice,	
  principal	
  outil	
  de	
  gestion	
  des	
  bénévoles	
   36	
  
	
   	
   	
   3)	
  Evolution	
  des	
  associations,	
  évolutions	
  de	
  l’engagement	
  associatif	
   38	
  
	
  
	
  
	
   3)	
  La	
  spécificité	
  du	
  don	
  financier	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   41	
  
	
   	
   A)	
  Réminiscences	
  du	
  don	
  archaïque	
  dans	
  nos	
  sociétés	
  contemporaines	
   42	
  
	
   	
   	
   1)	
  le	
  don	
  dans	
  les	
  sociétés	
  archaïques	
   	
   	
   	
   	
   42	
  
	
   	
   	
   2)	
  Le	
  contre-­‐don	
  dans	
  la	
  collecte	
  de	
  fonds	
  moderne	
   	
   	
   44	
  
	
   	
   B)	
  L’Evangile	
  influence-­‐t-­‐il	
  les	
  donateurs	
  des	
  associations	
  chrétiennes	
  ?	
   45
	
   	
   	
   1)	
  Le	
  renoncement	
  au	
  contre-­‐don	
  
	
   	
   	
   2)	
  Le	
  don	
  chrétien,	
  une	
  rupture	
  radicale	
  
	
   	
   	
   3)	
  Le	
  message	
  du	
  Christianisme	
  sur	
  l’économie	
  du	
  don	
  
	
   	
   C)	
  Spécificité	
  des	
  associations	
  chrétiennes	
   	
   	
   	
   page	
  49	
  
	
   	
   	
   Le	
  message	
  radical	
  de	
  Jésus	
  
	
  
	
  
Partie	
  2	
  :	
  une	
  étude	
  de	
  cas	
  :	
  l’association	
  cultuelle	
  Agapé	
  France	
   	
   	
   page	
  53	
  
	
  
	
   1)	
  Présentation	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  :	
   	
   	
   	
   	
   page	
  53	
  
	
   	
   A)	
  Carte	
  d’identité	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  53	
  
	
   	
   	
   Son	
  projet	
  associatif,	
  ses	
  missions	
  sociales,	
  ses	
  valeurs.	
  
	
   	
   B)	
  Une	
  association	
  riche	
  de	
  l’humain	
   	
   	
   	
   	
   page	
  55	
  
	
   	
   C)	
  Les	
  Moyens	
  financiers	
  de	
  l’association	
   	
   	
   	
   	
   page	
  58	
  
	
  



	
   4	
  

	
   2)	
  Analyse	
  SWOT	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
   	
   	
   	
   	
   page	
  59	
  
	
   	
   A)	
  L’association	
  à	
  un	
  carrefour	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  59	
  
	
   	
   B)	
  Analyse	
  SWOT	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  61	
  
	
   	
   C)	
  Résultats	
  de	
  l’analyse	
  SWOT	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  62	
  
	
   	
   D)	
  Etude	
  de	
  terrain	
  :	
  enquête	
  et	
  résultats	
  	
   	
   	
   	
   page	
  63	
  
	
   	
  
	
  
	
   3)	
  La	
  création	
  d’un	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  et	
  régionaux	
  	
   	
   	
   page	
  68	
  
	
   	
   A)	
  La	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  :	
  une	
  réponse	
  au	
  besoin	
  de	
  	
   68
	
   	
   communication	
  institutionnelle	
  de	
  proximité	
  
	
   	
   B)	
  Identification	
  des	
  personnes	
  relais	
  potentielles	
   	
   	
   	
   69	
  
	
   	
   C)	
  Recommandations	
  à	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  pour	
  mettre	
  en	
  œuvre	
  ce	
  	
  72
	
   	
   réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  
	
   	
   D)	
  Conclusion	
  de	
  l’étude	
  de	
  cas	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  73	
  
	
  
Conclusions	
  de	
  l’étude	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  74	
  
	
  
	
  
Sources	
  bibliographiques	
  	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  75	
  
	
  
	
  
Annexes	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   page	
  76	
  
	
  



	
   5	
  

Introduction	
  
Choix	
  du	
  sujet	
  	
  

	
  

Le	
  sujet	
  de	
  l’implication	
  des	
  bénévoles	
  au	
  sein	
  des	
  associations	
  m’a	
  toujours	
  fasciné.	
  	
  

Quels	
  sont	
  donc	
  les	
  facteurs	
  entrant	
  en	
  jeu	
  dans	
  le	
  choix	
  d’une	
  cause,	
  d’une	
  association	
  où	
  on	
  

décide	
  de	
  s’engager	
  avec	
  le	
  meilleur	
  de	
  son	
  temps,	
  de	
  son	
  énergie,	
  de	
  ses	
  compétences	
  et	
  aussi	
  

de	
  son	
  argent	
  ?	
  Qu’est	
  ce	
  qui	
  dans	
  l’expérience	
  et	
  la	
  trajectoire	
  de	
  vie	
  d’un	
  individu	
  le	
  façonne	
  

et	
   le	
  motive	
   au	
   point	
   de	
   désirer	
   donner	
   le	
  meilleur	
   de	
   lui-­‐même	
   à	
   des	
   personnes	
   qui	
   hier	
  

encore	
  étaient	
  de	
  parfaits	
  inconnus	
  pour	
  lui	
  ?	
  

Et	
  bien	
  sûr,	
   je	
  me	
  suis	
  posé	
  aussi	
   la	
  question	
  de	
  savoir	
  s’il	
  était	
  possible	
  d’encourager	
  cette	
  

implication	
   bénévole,	
   de	
   la	
   faciliter,	
   de	
   la	
   développer	
   et	
   de	
   la	
   maintenir	
   satisfaisante	
   et	
  

épanouissante.	
  En	
  tant	
  que	
  directeur	
  d’association,	
  je	
  me	
  sens	
  concerné	
  par	
  l’investissement	
  

des	
  ressources	
  humaines	
  au	
  service	
  de	
  l’association	
  que	
  je	
  dirige,	
  ainsi	
  que	
  par	
  le	
  recrutement	
  

et	
  le	
  développement	
  personnel	
  des	
  bénévoles	
  qui	
  s’intéressent	
  à	
  nos	
  missions	
  sociales.	
  

	
  

Une	
  autre	
  de	
  mes	
  questions	
  était	
  de	
  comprendre	
  pourquoi	
  certaines	
  personnes	
  s’impliquent	
  

activement	
   dans	
   une	
   association,	
   alors	
   que	
   d’autres	
   «	
  se	
   contentent	
  »	
   de	
   la	
   soutenir	
  

financièrement.	
  

	
  

Les	
  motivations	
   du	
   bénévolat	
   sont	
   un	
   sujet	
   qui	
   a	
   été	
   très	
   largement	
   traité	
   par	
   les	
   sciences	
  

humaines,	
  comme	
  l’avait	
  été	
  avant	
   le	
  sujet	
  de	
   la	
  motivation,	
  cette	
  dynamique	
  qui	
  pousse	
  un	
  

être	
  humain	
  à	
  agir,	
  dans	
  des	
  champs	
  d’actions	
  aussi	
  variés	
  que	
  le	
  travail,	
  la	
  famille,	
  les	
  loisirs…	
  

D’une	
  manière	
   large	
   le	
  bénévolat,	
  peut	
  d’ailleurs	
  prendre	
  des	
   formes	
   très	
  variées	
  puisqu’on	
  

peut	
  offrir	
  son	
  temps,	
  sa	
  force	
  physique,	
  ses	
  compétences,	
  ou	
  son	
  argent.	
  

	
  

Toutes	
   ces	
   questions	
   furent	
   ramenées	
   à	
   mon	
   attention,	
   de	
   manière	
   inattendue,	
   lors	
   d’un	
  

mariage	
  auquel	
  je	
  participais	
  en	
  juin	
  2010.	
  Il	
  s’agissait	
  du	
  mariage	
  d’une	
  collègue	
  âgée	
  de	
  48	
  

ans	
  qui	
  avait	
  fait	
  partie	
  de	
  mon	
  équipe	
  d’aumônerie	
  universitaire	
  sur	
  Rennes.	
  Ces	
  années	
  de	
  

service	
  en	
  commun	
  remontaient	
  à	
  plus	
  de	
  18	
  ans	
  !	
  Participaient	
  donc	
  à	
  ce	
  mariage	
  un	
  grand	
  

nombre	
   d’amis	
   communs	
   qui	
   avaient	
   été	
   très	
   engagés	
   dans	
   l’association	
   Agapé	
   France	
  

pendant	
  leurs	
  études	
  universitaires,	
  et	
  dans	
  les	
  années	
  qui	
  avaient	
  suivi.	
  Certains	
  d’entre	
  eux	
  

s’étaient	
   même	
   engagés,	
   à	
   l’époque,	
   à	
   donner	
   une	
   année	
   pour	
   découvrir	
   la	
   mission	
   de	
  

l’intérieur	
  lors	
  d’un	
  stage	
  d’immersion.	
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Au	
   delà	
   des	
   retrouvailles	
   et	
   des	
   bons	
   souvenirs	
   évoqués,	
   j’avais	
   été	
   frappé	
   par	
   plusieurs	
  

remarques	
  du	
  style	
  :	
  «	
  Je	
  garde	
  un	
  excellent	
  souvenir	
  de	
  mon	
  temps	
  avec	
  Agapé...	
  »,	
  ou	
  bien	
  :	
  

«	
  ce	
  ne	
  sont	
  que	
  de	
  merveilleux	
  souvenirs	
  de	
  mes	
  années	
  de	
   jeunesse…	
  »	
  Les	
  personnes	
  qui	
  

me	
   parlaient	
   avaient	
   vraiment	
   les	
   yeux	
   remplis	
   d’émotions	
   en	
   évoquant	
   les	
   expériences	
  

vécues	
  et	
  les	
  joyeux	
  souvenirs	
  qui	
  refaisaient	
  surface.	
  	
  

Au	
  cours	
  de	
  ces	
  discussions,	
  je	
  me	
  suis	
  rendu	
  compte	
  que	
  la	
  plupart	
  de	
  ces	
  personnes	
  étaient	
  

à	
  la	
  recherche	
  de	
  cet	
  équilibre	
  difficile	
  à	
  trouver	
  entre	
  leur	
  carrière	
  professionnelle	
  et	
  leur	
  vie	
  

de	
  famille,	
  sans	
  parler	
  du	
  temps	
  investi	
  dans	
  d’autres	
  engagements	
  associatifs	
  sportif,	
  culturel	
  

ou	
  tout	
  simplement	
  leur	
  participation	
  à	
  une	
  église	
  locale	
  qui	
  était	
  naturellement	
  heureuse	
  de	
  

pouvoir	
  compter	
  sur	
  leurs	
  compétences,	
  leur	
  formation	
  et	
  leur	
  disponibilité.	
  

Cette	
   vie	
   bien	
   remplie	
   faisait	
   que	
   bien	
   souvent	
   leur	
   engagement	
   actuel	
   aux	
   côtés	
   d’Agapé	
  

France	
   –	
   s’il	
   existait	
   toujours	
   -­‐	
   se	
   limitait	
   pour	
   la	
   plupart	
   d’entre	
   eux	
   à	
   un	
   soutien	
  

financier	
  de	
  l’association,	
  même	
  s’il	
  pouvait	
  parfois	
  être	
  très	
  généreux.	
  

	
  

En	
  tant	
  que	
  dirigeant	
  associatif,	
  je	
  m’étais	
  souvent	
  demandé	
  pourquoi	
  tant	
  de	
  personnes	
  qui	
  

avaient	
  apprécié	
  leur	
  engagement	
  aux	
  côtés	
  de	
  notre	
  association,	
  et	
  en	
  avait	
  beaucoup	
  reçu	
  à	
  

une	
  époque	
  de	
  leur	
  vie,	
  avaient	
  laissé	
  se	
  creuser	
  une	
  certaine	
  distance	
  avec	
  l’association,	
  alors	
  

même	
  que	
  ces	
  personnes	
  avaient	
  toujours	
  à	
  cœur	
  de	
  soutenir	
  une	
  cause	
  dans	
   laquelle	
   ils	
  se	
  

retrouvaient.	
  

	
  

Interpelé	
   par	
   cette	
   tension	
   que	
   je	
   discernais	
   chez	
   ces	
   personnes	
   entre	
   la	
   réalité	
   de	
   leur	
  

quotidien	
  et	
  une	
  certaine	
  nostalgie	
  d’un	
  vécu	
  qui	
  avait	
  été	
  très	
  fort,	
  et	
  très	
  marquant	
  pour	
  la	
  

suite	
  de	
  leur	
  trajectoire	
  de	
  vie,	
  je	
  leur	
  posais	
  alors	
  la	
  question	
  :	
  «	
  Aurais-­‐tu	
  le	
  temps	
  pour	
  un	
  

engagement	
  bénévole	
  à	
  nos	
  côtés	
  ?	
  Cela	
  pourrait	
  prendre	
  des	
  formes	
  très	
  variées,	
  comme	
  la	
  

mise	
  à	
  disposition	
  occasionnelle	
  de	
  tes	
  compétences	
  professionnelles,	
  pour	
  réaliser	
  une	
  tâche	
  

concrète	
  ou	
  pour	
  nous	
  accompagner	
  avec	
  tes	
  conseils.	
  Peut-­‐être	
  aimerais-­‐tu	
  jouer	
  le	
  rôle	
  de	
  

relai	
  local	
  dans	
  ton	
  église	
  ?	
  Peut-­‐être	
  même	
  si	
  ton	
  emploi	
  du	
  temps	
  te	
  le	
  permet,	
  et	
  parce	
  que	
  

tu	
   connais	
   bien	
   la	
   vision,	
   les	
   missions	
   et	
   les	
   valeurs	
   d’Agapé,	
   tu	
   pourrais	
   être	
   notre	
  

ambassadeur	
  au	
  niveau	
  de	
  ta	
  ville,	
  ou	
  même	
  de	
  la	
  région	
  ?	
  »	
  Plusieurs	
  fois	
  il	
  me	
  fut	
  répondu	
  :	
  

«	
  En	
  fait,	
  pourquoi	
  pas	
  ?	
  Oui	
  avec	
  plaisir	
  !	
  Ce	
  serait	
  vraiment	
  chouette	
  !	
  Il	
  faudrait	
  bien	
  sûr	
  voir	
  

ce	
  que	
  cela	
  va	
  impliquer,	
  être	
  formé,	
  recevoir	
  du	
  matériel…	
  »	
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Ce	
  soir	
  là,	
  je	
  me	
  suis	
  rendu	
  compte	
  qu’il	
  y	
  avait	
  là	
  une	
  envie	
  de	
  servir,	
  de	
  renouer	
  avec	
  ce	
  qui	
  

avait	
  fait	
  la	
  force	
  d’un	
  engagement,	
  de	
  se	
  sentir	
  utile	
  à	
  une	
  cause	
  qui	
  continuait	
  à	
  faire	
  battre	
  

les	
  cœurs.	
  Le	
  défi	
  nous	
  était	
  lancé	
  à	
  nous	
  association	
  d’apprendre	
  à	
  recevoir	
  cette	
  richesse	
  de	
  

compétences	
  et	
  de	
  disponibilité,	
  et	
  à	
  l’utiliser	
  en	
  fonction	
  de	
  nos	
  propres	
  besoins.	
  

	
  

Problématique	
  

	
  

Je	
   dois	
   préciser	
   qu’au	
   sein	
   de	
   l’association	
   Agapé	
   France,	
   nous	
   avons	
   des	
   donateurs	
   très	
  

engagés	
   mais	
   pour	
   beaucoup	
   d’entre	
   eux,	
   il	
   semblerait	
   que	
   nous	
   n’ayons	
   pas	
   su,	
   jusqu’à	
  

présent,	
  comment	
  les	
  amener	
  plus	
  loin	
  dans	
  leur	
  appropriation	
  du	
  projet	
  associatif.	
  	
  

	
  

Nous	
  aimerions	
  que	
   leur	
   implication	
  dans	
   l’association	
  ne	
  se	
   limite	
  pas	
  à	
  un	
  don	
  monétaire	
  

mais	
  qu’ils	
  s’impliquent,	
  se	
  retrouvent	
  dans	
  ce	
  qu’on	
  leur	
  propose	
  et	
  qu’au	
  final	
  ils	
  se	
  réalisent	
  

eux-­‐mêmes	
  dans	
  cet	
  engagement	
  à	
  nos	
  côtés.	
  

Pour	
   reprendre	
  une	
   image	
  en	
  vogue	
  dans	
   les	
  entreprises,	
  nous	
  ne	
  voulons	
  pas	
  du	
   tout	
  être	
  

cette	
  boîte	
  noire	
  qui	
  recevrait	
  les	
  contributions	
  de	
  certains	
  acteurs,	
  les	
  donateurs	
  financiers,	
  

et	
   qui	
   produirait	
   un	
   certain	
   nombre	
   de	
   services	
   à	
   partir	
   de	
   ces	
   ressources.	
   Nous	
   désirons	
  

profondément	
  construire	
  une	
  association	
  qui	
  soit	
  comme	
  une	
  maison	
  de	
  verre	
  où	
  partenaires	
  

financiers,	
   permanents	
   et	
   bénévoles	
   travaillent	
   main	
   dans	
   la	
   main	
   pour	
   faire	
   avancer	
   une	
  

cause	
   qui	
   les	
   mobilise	
   et	
   les	
   satisfait	
   les	
   uns	
   et	
   les	
   autres	
   dans	
   un	
   même	
   esprit	
   de	
  

complémentarité	
  et	
  de	
  communion.	
  

	
  

	
  

Lorsque	
  j’ai	
  entrepris	
  ce	
  mémoire	
  pour	
  creuser	
  ce	
  sujet	
  qui	
  m’intriguait,	
  ma	
  première	
  pensée	
  

pour	
  un	
  intitulé	
  fut	
  :	
  Comment	
  transformer	
  un	
  réseau	
  de	
  donateurs	
  en	
  don’	
  acteurs	
  ?	
  

Je	
   me	
   posais	
   en	
   effet	
   la	
   question	
   de	
   savoir	
   s’il	
   était	
   possible	
   de	
   cheminer	
   aux	
   côtés	
   des	
  

partenaires	
   financiers	
   de	
   l’association,	
   et	
   leur	
   donner	
   progressivement	
   un	
   plus	
   grand	
  

sentiment	
   d’appartenance	
   et	
   de	
   propriété	
   du	
   projet	
   associatif,	
   au	
   point	
   où	
   ils	
   désireraient	
  

ajouter	
  à	
  leur	
  engagement	
  de	
  générosité,	
  une	
  mise	
  à	
  disposition	
  de	
  leurs	
  compétences,	
  

de	
  leur	
  influence	
  et	
  s’engageraient	
  comme	
  relais	
  ou	
  ambassadeurs	
  de	
  l’association	
  dans	
  leur	
  

cercle	
  de	
  confiance	
  et	
  d’influence.	
  

	
  

Parallèlement	
   à	
   mes	
   réflexions,	
   j’avais	
   découvert	
   que	
   les	
   associations	
   anglo-­‐saxonnes	
  

utilisaient	
   souvent	
   l’acrostiche	
   «	
  Invest	
   your	
   L.I.F.E.	
  »	
   pour	
   signifier	
   qu’elles	
   invitaient	
   leurs	
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(grands)	
   donateurs	
   à	
   s’investir	
   pleinement	
  dans	
   la	
   cause	
  qu’ils	
   ont	
   décidé	
  de	
   soutenir,	
   non	
  

seulement	
   avec	
   leur	
   argent,	
   mais	
   aussi	
   avec	
   tout	
   leur	
   être,	
   leurs	
   compétences,	
   leurs	
  

expériences	
   de	
   vie	
   et	
   leurs	
   réseaux	
   d’influence,	
   en	
   un	
   mot	
   d’investir	
   leur	
   life	
   (leur	
   vie	
   en	
  

anglais)	
  dans	
  la	
  cause	
  choisie.	
  L’acrostiche	
  L.I.F.E.	
  remplaçant	
  les	
  mots	
  Labor	
  ou	
  Leadership,	
  

Influence,	
  Finances	
  et	
  Expertise,	
  c’est	
  à	
  dire	
  respectivement	
  en	
  français	
  :	
  leur	
  travail	
  ou	
  leurs	
  

compétences,	
   leur	
   Leadership	
   (temps	
   et	
   énergie),	
   leur	
   Influence	
   (relais	
   vers	
   leurs	
   amis	
   et	
  

autres	
   cercles	
   d’influence),	
   leurs	
   Finances	
   ainsi	
   que	
   leur	
   Expertise	
   (intérêts,	
   compétences	
  

propres,	
  leçons	
  de	
  vie).	
  

	
  

En	
  commençant	
  mes	
  recherches	
  dans	
   la	
   littérature	
  et	
  sur	
  Internet,	
   je	
  me	
  suis	
  rendu	
  compte	
  

que	
  le	
  mot	
  don’	
  acteurs	
  commençait	
  à	
  se	
  répandre	
  mais	
  que	
  bien	
  souvent	
  il	
  était	
  utilisé	
  pour	
  

recouvrir	
  une	
  réalité	
  un	
  peu	
  différente.	
  

	
  

Ainsi	
   l’association	
   Peuples	
   Solidaires	
   utilise	
   l’expression	
   signataires-­don’	
   acteurs	
   pour	
   les	
  

partenaires	
   financiers	
   de	
   l’association	
   qui	
   s’engagent	
   à	
   signer	
   plusieurs	
   fois	
   par	
   an	
   des	
  

pétitions	
  et	
  à	
  les	
  accompagner	
  bien	
  sûr	
  d’un	
  don.1	
  

Pour	
  d’autres	
  dirigeants	
  associatifs,	
  le	
  don’	
  acteur	
  est	
  un	
  donateur	
  qui	
  agit,	
  qui	
  s’implique	
  et	
  

qui	
  en	
  même	
  temps	
  est	
  en	
  attente	
  d’une	
  information	
  plus	
  abondante	
  ou	
  tout	
  du	
  moins	
  plus	
  

claire.	
  C’est	
  cette	
  utilisation	
  du	
  mot	
  que	
  l’on	
  retrouve	
  dans	
  le	
  dossier	
  «	
  La	
  générosité	
  des	
  

Français	
  »,	
  10°	
  édition,	
  présenté	
  par	
  Jacques	
  MALET,	
  directeur	
  scientifique	
  du	
  CerPhi2,	
  en	
  

novembre	
  2005.	
  Pour	
  Jacques	
  Malet,	
  le	
  don’	
  acteur	
  est	
  quelqu’un	
  qui	
  donne	
  de	
  manière	
  

éclairée,	
  qui	
  s’intéresse	
  sérieusement	
  à	
  la	
  cause	
  poursuivie	
  par	
  une	
  certaine	
  association	
  et	
  s’y	
  

investit	
  autant	
  qu’il	
  lui	
  est	
  possible.	
  «	
  Par	
  sa	
  générosité	
  le	
  donateur	
  est	
  devenu	
  acteur	
  et	
  

l’attente	
  d’information	
  en	
  retour	
  est	
  extrêmement	
  forte.	
  »	
  

Ce	
  donateur,	
  par	
  exemple,	
  ne	
  donne	
  pas	
  pour	
  bénéficier	
  d’une	
  déduction	
  fiscale.	
  Son	
  don	
  est	
  

plus	
  intentionnel	
  que	
  cela	
  :	
  si	
  ce	
  donateur	
  veut	
  réellement	
  donner	
  100	
  euros	
  à	
  une	
  cause	
  qui	
  

lui	
  tient	
  à	
  cœur	
  et	
  qu’il	
  sait	
  que	
  ce	
  don	
  va	
  lui	
  permettre	
  de	
  déduire	
  66	
  %	
  de	
  cette	
  somme	
  (soit	
  

66	
  euros)	
  de	
  ses	
  impôts,	
  ce	
  qui	
  ramènera	
  l’effort	
  réel	
  du	
  don	
  à	
  34	
  euros,	
  alors	
  cette	
  personne	
  

va	
  prendre	
  l’initiative	
  de	
  donner	
  davantage	
  à	
  l’association	
  pour	
  que	
  le	
  coût	
  final	
  effectif	
  soit	
  

pour	
  lui	
  de	
  100	
  euros	
  !	
  Le	
  calcul	
  montre	
  ainsi	
  que	
  cette	
  personne	
  peut	
  effectuer	
  un	
  don	
  

jusqu’à	
  294	
  euros	
  (avec	
  une	
  réduction	
  d’impôts	
  de	
  194,04	
  euros)	
  pour	
  un	
  coût	
  réel	
  de	
  99,96	
  

euros	
  !	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
1	
  http://www.peuples-­‐solidaires.org/le-­‐recrutement-­‐dans-­‐la-­‐rue/	
  
2	
  CERPHI,	
  Centre	
  d’Etudes	
  et	
  de	
  Recherches	
  sur	
  la	
  PHIlanthropie,	
  http	
  ://www.cerphi.org/	
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La	
  question	
  que	
  je	
  me	
  suis	
  posé	
  à	
  partir	
  de	
  là	
  était	
  la	
  suivante	
  :	
  était-­‐il	
  possible	
  de	
  mobiliser	
  

tous	
  ces	
  amis	
  fidèles,	
  ces	
  partenaires	
  financiers	
  comme	
  des	
  acteurs	
  à	
  part	
  entière	
  du	
  projet	
  

associatif	
  de	
  l’association	
  ?	
  	
  

	
  

Certainement,	
   beaucoup	
   parmi	
   eux	
   avaient	
   un	
   temps	
   libre	
   limité,	
   qui	
   leur	
   laissait	
   peu	
   de	
  

marges	
  pour	
  un	
  engagement	
  associatif	
  conséquent.	
  Donner	
  à	
  une	
  cause	
  qui	
  leur	
  tenait	
  à	
  cœur	
  

était	
   alors	
   la	
  meilleure	
  manière	
   qu’ils	
   avaient	
   trouvée	
   pour	
  manifester	
   leur	
   attachement	
   et	
  

leur	
   soutien	
  à	
  une	
  mission	
  sociale,	
  qui	
   les	
   intéressait,	
  qui	
   leur	
  avait	
  beaucoup	
  apporté	
  à	
  un	
  

moment	
   donné	
   de	
   leur	
   vie,	
   et	
   qu’ils	
   avaient	
   à	
   cœur	
   de	
   voir	
   se	
   développer	
   pour	
   servir	
  

beaucoup	
  d’autres	
  personnes.	
  

Malgré	
   cette	
   contrainte	
   sur	
   leur	
   temps,	
   ces	
  partenaires	
   étaient-­‐ils	
   en	
  mesure	
  d’effectuer	
  un	
  

petit	
   pas	
   de	
   plus	
   dans	
   leur	
   «	
  agir	
  »	
   aux	
   côtés	
   d’une	
   association	
   qu’ils	
   soutenaient	
  

financièrement	
  ?	
   Etaient-­‐ils	
   en	
  mesure	
  d’entendre	
   qu’en	
   tant	
   que	
  partenaires	
   donateurs,	
   ils	
  

étaient	
   les	
  meilleurs	
  ambassadeurs	
  de	
   la	
  cause	
  qu’ils	
  avaient	
  décidé	
  de	
  soutenir	
  de	
  manière	
  

réfléchie	
  et	
  sur	
  le	
  long	
  terme.	
  

	
  

Comment	
  donc	
  faire	
  en	
  sorte	
  que	
  ces	
  partenaires	
  financiers	
  se	
  décident	
  à	
  faire	
  un	
  pas	
  

de	
   plus	
   aux	
   côtés	
   de	
   l’association	
   ne	
   limitant	
   pas	
   leur	
   engagement	
   à	
   un	
   soutien	
  

financier	
  mais	
  en	
  devenant	
  de	
  véritables	
  relais	
  du	
  projet	
  associatif	
  ?	
  

	
  

Annonce	
  de	
  plan	
  

	
  

Ma	
   problématique	
   étant	
   de	
   savoir	
   s’il	
   était	
   possible,	
   et	
   comment	
   il	
   serait	
   possible,	
   de	
   faire	
  

évoluer	
   un	
   réseau	
   de	
   donateurs	
   en	
   un	
   réseau	
   de	
   don’	
   acteurs	
   (des	
   donateurs	
   actifs	
   de	
  

l’association),	
  je	
  me	
  suis	
  intéressé	
  dans	
  un	
  premier	
  temps	
  à	
  la	
  dynamique	
  de	
  la	
  motivation	
  

dans	
   les	
   comportements	
   humains,	
   puis	
   à	
   celle	
   de	
   l’engagement	
   bénévole	
  :	
   quelles	
   sont	
   les	
  

raisons	
   qui	
   poussent	
   une	
   personne	
   à	
   investir	
   son	
   temps	
   et	
   son	
   énergie	
   dans	
   un	
   service	
  

bénévole,	
   et	
   quelles	
   sont	
   les	
   raisons	
   qui	
   font	
   qu’un	
   donateur	
   donne	
   à	
   une	
   cause	
   et	
   plus	
  

précisément	
  à	
  une	
  certaine	
  association	
  ?	
  

	
  

C’est	
   cette	
  définition	
  du	
  mot	
  don’	
  acteur	
   que	
   je	
   retiendrais	
   tout	
   au	
   long	
  de	
   ce	
  mémoire	
  

pour	
   désigner	
   une	
   personne	
   qui	
   s’engage	
   au	
   delà	
   de	
   son	
   don	
   financier	
   et	
   exprime	
   sa	
  

volonté	
  de	
  porter	
  le	
  drapeau	
  d’une	
  association	
  dont	
  elle	
  est	
  fière,	
  en	
  qui	
  elle	
  a	
  confiance	
  et	
  

en	
  qui	
  elle	
  se	
  reconnaît.	
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Ensuite,	
  je	
  me	
  suis	
  posé	
  la	
  question	
  de	
  savoir	
  en	
  quoi	
  l’engagement	
  auprès	
  d’une	
  association	
  

religieuse,	
   et	
   plus	
   exactement	
   d’inspiration	
   chrétienne	
   (puisque	
   c’est	
   le	
   cas	
   de	
   l’association	
  

Agapé	
   France	
   que	
   je	
   me	
   propose	
   d’analyser	
   en	
   détails),	
   différait	
   d’une	
   implication	
   auprès	
  

d’associations	
  relevant	
  d’autres	
  secteurs.	
  

	
  

La	
   deuxième	
   partie	
   de	
   ce	
   mémoire	
   a	
   consisté	
   en	
   une	
   étude	
   de	
   cas	
   de	
   l’association	
   Agapé	
  

France.	
  

A	
  travers	
  l’analyse	
  de	
  ses	
  forces,	
  de	
  ses	
  spécificités	
  et	
  de	
  ses	
  besoins,	
  je	
  me	
  suis	
  rendu	
  compte	
  

que	
  l’association	
  avait	
  bien	
  sûr	
  des	
  besoins	
  financiers	
  mais	
  aussi	
  et	
  surtout	
  des	
  besoins	
  en	
  

terme	
   de	
   compétences	
   humaines.	
   Pour	
   mener	
   à	
   bien	
   la	
   prochaine	
   étape	
   de	
   son	
  

développement,	
  il	
  ressort	
  très	
  clairement	
  que	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  a	
  besoin	
  de	
  travailler	
  

sur	
  sa	
  communication	
  extérieure	
  et	
  institutionnelle	
  afin	
  d’accroitre	
  sa	
  visibilité	
  et	
  sa	
  lisibilité.	
  

	
  

Mais	
   pas	
   seulement.	
   Les	
   fondements	
   et	
   les	
   valeurs	
   même	
   d’Agapé	
   France	
   demandent	
   que	
  

l’implication	
  du	
  bénévole	
  ou	
  du	
  donateur	
  aux	
  côtés	
  de	
  l’association	
  se	
  fasse	
  d’une	
  manière	
  qui	
  

contribue	
  au	
  développement	
  personnel	
  et	
  spirituel	
  de	
  cette	
  personne.	
  En	
  effet	
  Agapé	
  France	
  

veille	
   à	
   proposer	
   un	
   cadre	
   où	
   tous	
   ses	
   collaborateurs	
   ont	
   la	
   possibilité	
   de	
   se	
   réaliser	
   alors	
  

qu’ils	
  contribuent	
  au	
  rayonnement	
  de	
  l’association	
  et	
  de	
  la	
  cause	
  qui	
  est	
  défendue.	
  C’est	
  donc	
  

bien	
   de	
   bénévoles	
   acteurs	
   et	
   de	
   donateurs	
   acteurs,	
   véritables	
   don’	
   acteurs	
   et	
  

ambassadeurs	
  de	
  son	
  projet	
  associatif	
  que	
  Agapé	
  France	
  a	
  besoin.	
  

	
  

Deux	
  remarques	
  pour	
  terminer	
  :	
  

*	
  Pour	
  ne	
  pas	
  être	
  mal	
  compris,	
  je	
  voudrais	
  préciser	
  que	
  l’engagement	
  financier	
  du	
  donateur	
  

qu’il	
  soit	
  ponctuel	
  et	
  modeste,	
  ou	
  régulier	
  et	
  relativement	
  important	
  est	
  déjà	
  un	
  témoignage	
  

que	
  l’association	
  qu’il	
  soutient,	
  ainsi	
  que	
  la	
  mission	
  sociale	
  poursuivie,	
  lui	
  semble	
  importante	
  

et	
  digne	
  d’intérêt.	
  Les	
  simples	
  donateurs	
  sont	
  bel	
  et	
  bien,	
  eux	
  aussi,	
  des	
  acteurs	
  du	
  projet	
  de	
  

l’association,	
  même	
  si	
  leurs	
  circonstances	
  particulières	
  ne	
  peuvent	
  leur	
  donner	
  la	
  possibilité	
  

d’agir	
  davantage	
  aux	
  côtés	
  de	
  l’association.	
  

	
  

*	
  Dans	
  cette	
  étude,	
  j’utilise	
  les	
  mots	
  bénévoles	
  et	
  bénévolat	
  dans	
  le	
  sens	
  d’un	
  engagement	
  de	
  

proximité	
  avec	
  l’association,	
  sur	
  son	
  terrain	
  d’action,	
  en	
  lien	
  direct	
  avec	
  ceux	
  qui	
  sont	
  les	
  

bénéficiaires	
   de	
   ses	
   missions	
   sociales.	
   Les	
   mots	
   de	
   donateur,	
   ou	
   de	
   partenaires	
   financiers	
  

désigneront	
  des	
  personnes	
  qui	
  tout	
  en	
  étant	
  elles	
  aussi	
  acteurs	
  de	
  l’association	
  s’en	
  trouvent	
  à	
  

une	
   certaine	
  distance,	
   soit	
   pour	
   cause	
   d’éloignement	
   géographique,	
   soit	
   par	
   incapacité	
   de	
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s’impliquer	
   concrètement	
   (en	
   raison	
   de	
   leur	
   âge	
   ou	
   de	
   leur	
  manque	
   de	
   temps),	
   soit	
   parce	
  

qu’elles	
  ne	
  se	
  sentent	
  pas	
  suffisamment	
  concerné	
  pour	
  ajouter	
  à	
  leur	
  don	
  financier,	
  une	
  part	
  

plus	
  importante	
  de	
  qui	
  elles	
  sont.	
  

Remarquons	
  aussi	
  que	
  bien	
  souvent	
  les	
  bénévoles	
  au	
  sein	
  d’une	
  association	
  en	
  sont	
  aussi	
  des	
  

donateurs	
  fidèles.	
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Méthodologie	
  

Afin	
   de	
   réaliser	
   ce	
   mémoire,	
   j’ai	
   tout	
   d’abord	
   exploré	
   dans	
   la	
   littérature	
   managériale	
   les	
  

concepts	
  qui	
  touchent	
  à	
  la	
  gestion	
  du	
  secteur	
  associatif.	
  

	
  

En	
   effet,	
   une	
   grande	
   partie	
   de	
   la	
   littérature	
   sur	
   le	
   sujet	
   s’est	
   intéressée	
   à	
   la	
  motivation	
   au	
  

travail	
  mais	
  nous	
  verrons	
  qu’il	
  est	
   important	
  de	
  replacer	
   la	
  motivation	
  de	
   la	
  personne	
  dans	
  

une	
   trajectoire	
   plus	
   globale	
   de	
   vie,	
   liée	
   à	
   ses	
   valeurs	
   et	
   à	
   sa	
   vision	
   du	
  monde,	
   qui	
   dépasse	
  

rapidement	
  le	
  simple	
  cadre	
  d’un	
  travail	
  –	
  encadré	
  et	
  rémunéré.	
  

	
  

Il	
   m’a	
   donc	
   semblé	
   important	
   de	
   voir	
   comment	
   les	
   découvertes	
   récentes	
   des	
   sciences	
  

humaines	
   concernant	
   la	
   motivation	
   humaine	
   pouvaient	
   s’appliquer	
   au	
   champ	
   du	
   monde	
  

associatif	
  où	
  collaborent,	
  de	
  plus	
  en	
  plus,	
  salariés,	
  plus	
  ou	
  moins	
  militants,	
  et	
  bénévoles	
  qui	
  

acceptent	
  de	
  donner	
  de	
  leur	
  temps,	
  de	
  leur	
  énergie	
  et	
  de	
  leurs	
  compétences	
  sans	
  rétribution	
  

immédiate.	
  

Il	
   convenait	
  aussi	
  de	
  comparer	
   la	
  motivation	
  qui	
   fait	
  qu’on	
  s’engage	
  à	
  donner	
  du	
  temps	
  et	
  

des	
   compétences	
   à	
   une	
   association,	
   avec	
   celle	
   qui	
   convainc	
   de	
   soutenir	
   financièrement	
  

cette	
  même	
  cause	
  ou	
  association.	
  

	
  

Pour	
   finir,	
   j’ai	
   exploré	
   un	
   peu	
   plus	
   la	
   littérature	
   spécialisée	
   pour	
   savoir	
   s’il	
   y	
   avait	
   des	
  

motivations	
   particulières	
   qui	
   présidaient	
   à	
   un	
   engagement	
   au	
   sein	
   d’une	
   association	
   dite	
  

religieuse,	
  que	
  ses	
  missions	
  soient	
  sociales	
  ou	
  davantage	
  tournées	
  vers	
  les	
  biens	
  de	
  salut.	
  

	
  

La	
   première	
   partie	
   de	
   ce	
  mémoire	
   rendra	
   compte	
   de	
   ses	
   recherches.	
   J’ai	
   ensuite	
   cherché	
   à	
  

vérifier	
  la	
  pertinence	
  de	
  ces	
  notions	
  grâce	
  à	
  une	
  étude	
  menée	
  sur	
  le	
  terrain.	
  

	
  

	
  

Ainsi,	
   dans	
   une	
   deuxième	
   partie	
   de	
  mon	
   travail,	
   je	
  me	
   suis	
   penché	
   sur	
   l’association	
   Agapé	
  

France.	
  Il	
  m’a	
  paru	
  intéressant	
  de	
  l’analyser	
  plus	
  en	
  détail,	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  ce	
  mémoire,	
  étant	
  

donné	
  qu’il	
  s’agit	
  d’une	
  association	
  cultuelle	
  (loi	
  de	
  1905),	
  bien	
  implantée	
  et	
  appréciée	
  dans	
  le	
  

paysage	
   protestant	
   français	
   qui	
   souhaite	
   passer	
   à	
   la	
   vitesse	
   supérieure	
   dans	
   son	
  

développement.	
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Elle	
   se	
   trouve	
   confrontée	
   à	
   la	
   nécessité	
   de	
   professionnaliser	
   sa	
   gestion	
   opérationnelle,	
  

notamment	
  en	
  matière	
  de	
  communication	
  et	
  de	
  recherche	
  de	
  fonds.	
  Elle	
  tient	
  cependant	
  à	
  ce	
  

que	
  cette	
  professionnalisation	
  ne	
  se	
  fasse	
  pas	
  au	
  détriment	
  de	
  ce	
  qui	
  fait	
  sa	
  force	
  :	
  la	
  primauté	
  

du	
  développement	
  humain	
  de	
  chaque	
  acteur	
  et	
  collaborateur	
  sur	
  les	
  objectifs	
  stratégiques.	
  

Pour	
   Agapé	
   France,	
   tout	
   acteur	
   qui	
   se	
   réalise	
   dans	
   l’association	
   en	
   devient	
   son	
   meilleur	
  

ambassadeur.	
  

	
  

Pour	
  mener	
  à	
  bien	
  cette	
  étude,	
  j’ai	
  analysé	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  documents	
  de	
  présentation	
  

et	
  de	
  communication	
  de	
  l’association,	
  comme	
  le	
  projet	
  associatif,	
  des	
  documents	
  financiers	
  et	
  

brochures	
  générales.	
  Ce	
  qui	
  m’a	
  permis	
  de	
  bien	
  comprendre	
  les	
  enjeux	
  de	
  l’association	
  qui	
  se	
  

trouve	
   actuellement	
   à	
   un	
   carrefour	
   intéressant	
   de	
   son	
  développement.	
   La	
   réalisation	
  d’une	
  

analyse	
  SWOT	
  m’a	
  aidé	
  à	
  mettre	
  en	
  lumière	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  ressources	
  déjà	
  présentes	
  

au	
  sein	
  de	
  l’association,	
  et	
  comment	
  elles	
  peuvent	
  contribuer	
  à	
  augmenter	
  ce	
  réseau	
  de	
  don’	
  

acteurs.	
  

	
  

J’ai	
  réalisé	
  dans	
  un	
  premier	
  temps	
  un	
  questionnaire	
  auprès	
  d’un	
  échantillon	
  de	
  500	
  acteurs	
  

et	
  sympathisants	
  de	
  l’association.	
  191	
  personnes	
  ont	
  répondu,	
  et	
  nombreux	
  sont	
  ceux	
  qui	
  ont	
  

exprimé	
  un	
  intérêt	
  pour	
  s’impliquer	
  davantage	
  aux	
  côtés	
  de	
  l’association.	
  

	
  

Une	
   deuxième	
   enquête	
   plus	
   fine	
   auprès	
   d’un	
   petit	
   nombre	
   de	
   partenaires	
   financiers	
   a	
  

confirmé	
   ces	
   résultats	
   et	
   a	
   montré	
   que	
   l’association	
   dispose	
   dès	
   à	
   présent	
   d’un	
   nombre	
  

potentiellement	
  important	
  de	
  personnes	
  prêtes	
  à	
  s’engager	
  en	
  tant	
  que	
  relais	
  de	
  ses	
  missions	
  

sociales.	
  

	
  

Sur	
  la	
  base	
  des	
  conclusions	
  de	
  cette	
  étude	
  de	
  terrain,	
  j’ai	
  proposé	
  quelques	
  recommandations	
  

qui	
  pourront	
  aider	
  Agapé	
  France	
  à	
  évoluer	
  et	
   à	
   se	
  développer	
   sans	
  perdre	
   ce	
  qui	
  en	
   fait	
   sa	
  

force	
  :	
  un	
  lien	
  très	
  fort	
  et	
  très	
  proche	
  avec	
  tous	
  les	
  acteurs	
  de	
  son	
  projet	
  associatif.	
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Partie	
  1	
  :	
  motivations	
  et	
  engagements	
  
	
  

2011,	
  année	
  du	
  bénévolat	
  et	
  du	
  volontariat,	
  c’est	
  ce	
  qu’on	
  décrété	
  conjointement	
   l’Union	
  

Européenne	
   et	
   l’Etat	
   Français	
  !	
   On	
   pourrait	
   penser	
   que	
   cette	
   nomination	
   s’explique	
   par	
   la	
  

nécessité	
  de	
  remettre	
  à	
  l’honneur	
  un	
  bénévolat	
  en	
  perte	
  de	
  vitesse,	
  dans	
  un	
  monde	
  marchand,	
  

dominé	
   par	
   la	
   finance	
   internationale,	
   et	
   où	
   l’appât	
   du	
   gain	
   motive	
   les	
   comportements	
   au	
  

travail	
   et	
   dans	
   la	
   société.	
   Eh	
   bien	
   non,	
   le	
   secteur	
   associatif	
   n’a	
   jamais	
   montré	
   autant	
   de	
  

dynamisme	
  que	
   lors	
   de	
   ces	
   vingt	
   dernières	
   années.	
   Selon	
   une	
   étude	
   du	
   CERPHI3	
   datant	
   de	
  

2006,	
  le	
  nombre	
  de	
  créations	
  de	
  nouvelles	
  associations	
  s’élèverait	
  à	
  près	
  de	
  70	
  000	
  par	
  an,	
  ce	
  

qui	
   représente	
  1300	
  nouvelles	
   associations	
   constituées	
   chaque	
   semaine	
  !	
  Voilà	
   la	
   réalité	
  du	
  

dynamisme	
  associatif	
  à	
  la	
  française	
  !	
  

	
  

Cette	
  vigueur	
  associative	
  entraine	
  bien	
  sûr	
  une	
  plus	
  grande	
  compétition	
  entre	
  les	
  associations	
  

pour	
  capter	
  la	
  générosité	
  du	
  public	
  :	
  en	
  10	
  ans	
  le	
  nombre	
  d’associations	
  collectrices	
  de	
  fonds	
  a	
  

été	
  multiplié	
  par	
  3	
  !	
  Il	
  s’agit	
  donc	
  pour	
  les	
  associations	
  dépendant	
  de	
  la	
  générosité	
  du	
  public	
  

de	
  fidéliser	
  leurs	
  partenaires	
  financiers	
  et	
  de	
  savoir	
  les	
  impliquer	
  d’une	
  manière	
  plus	
  durable.	
  

	
  

Mobiliser,	
   former	
   et	
   fidéliser	
   aussi	
   bien	
   les	
   bénévoles	
   que	
   les	
   partenaires	
   financiers	
  

demandent	
  de	
  bien	
  comprendre	
  les	
  motivations	
  de	
  tous	
  ces	
  acteurs	
  associatifs.	
  Qu’est	
  ce	
  

qui	
   fait	
  en	
  effet	
  que	
  l’on	
  va	
  s’engager	
  pratiquement	
  avec	
  son	
  temps,	
  ses	
  compétences	
  et	
  son	
  

énergie,	
  pour	
  une	
  cause	
  particulière,	
  et	
  au	
  sein	
  d’une	
  association	
  donnée	
  plutôt	
  qu’une	
  autre,	
  

et	
  qu’est	
  ce	
  qui	
  fait	
  qu’une	
  personne	
  va	
  donner	
  à	
  cette	
  association	
  plutôt	
  qu’à	
  une	
  autre	
  ?	
  

	
  

Qu’elles	
  sont	
  les	
  motivations	
  du	
  bénévole	
  et	
  quelles	
  sont	
  les	
  motivations	
  du	
  donateur	
  ?	
  	
  

Sont-­‐elles	
   totalement	
   différentes	
  ?	
   Si	
   c’est	
   le	
   cas,	
   alors	
   il	
   serait	
   totalement	
   utopique	
   de	
  

s’attendre	
  à	
  ce	
  qu’un	
  partenaire	
  financier	
  s’engage	
  au	
  delà	
  de	
  son	
  don	
  monétaire.	
  

	
  

Si	
  ces	
  motivations	
  convergent,	
  voire	
  sont	
   identiques,	
  alors	
   il	
  y	
  a	
  une	
  réelle	
  potentialité	
  de	
  

pouvoir	
   inviter	
   et	
   accompagner	
   les	
   donateurs	
   vers	
   un	
   statut	
   plus	
   actif	
   aux	
   côtés	
   de	
  

l’association,	
   ce	
  que	
  nous	
  avons	
  défini	
  plus	
  haut	
  comme	
   la	
  définition	
  du	
  don’	
  acteur,	
   c’est	
  à	
  

dire	
  un	
  donateur	
  qui	
   agit	
   en	
  offrant	
   à	
   l’association	
  une	
  partie	
  de	
   ses	
   compétences	
   et	
   en	
   lui	
  

ouvrant	
  son	
  réseau	
  d’influence.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
3	
  CERPHI,	
  Centre	
  d’Etudes	
  et	
  de	
  Recherches	
  sur	
  la	
  PHIlanthropie,	
  http	
  ://www.cerphi.org/	
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1)	
  Les	
  motivations	
  du	
  comportement	
  humain	
  

A)	
  Qu’est	
  ce	
  que	
  la	
  motivation	
  ?	
  Quelques	
  définitions.	
  
	
  

La	
  motivation	
  est	
  un	
  sujet	
  à	
  la	
  mode,	
  un	
  sujet	
  qui	
  fait	
  vendre.	
  Régulièrement	
  les	
  librairies	
  et	
  

aujourd’hui	
   Internet	
   nous	
   font	
   part	
   du	
   dernier	
   né	
   des	
   best-­‐sellers	
   qui	
   permettra	
   à	
   tout	
  

manager	
   qui	
   veut	
   rester	
   à	
   la	
   page	
   d’insuffler	
   à	
   ses	
   troupes	
   la	
   vision	
   et	
   l’énergie	
   qui	
   va	
  

transformer	
  –	
  enfin	
  -­‐	
  leur	
  entreprise.	
  

Un	
  petit	
  passage	
  par	
  un	
  célèbre	
  moteur	
  de	
  recherche	
  nous	
  donne	
  d’ailleurs	
  accès	
  à	
  22	
  millions	
  

de	
  résultats	
  sur	
  le	
  mot	
  motivation	
  en	
  moins	
  de	
  12/100°	
  de	
  seconde	
  !	
  

	
  

Les	
   définitions	
   de	
   la	
  motivation	
   dans	
   la	
   littérature	
  managériale	
   abondent,	
   et	
   de	
   nombreux	
  

auteurs	
   se	
   sont	
   penchés	
   sur	
   la	
   question	
   étant	
   donné	
   que	
   la	
  motivation	
   est	
   un	
   déterminant	
  

majeur	
  des	
  comportements	
  humains,	
  dans	
  la	
  sphère	
  du	
  travail	
  entre	
  autres.	
  Tout	
  au	
  long	
  de	
  

cette	
  partie,	
  je	
  vais	
  citer	
  un	
  certain	
  nombre	
  de	
  ces	
  auteurs,	
  notamment	
  les	
  travaux	
  de	
  Sandra	
  

Michel	
  qui	
  ont	
  plus	
  particulièrement	
  orienté	
  et	
  nourrit	
  ma	
  réflexion.	
  

	
  

Pour	
  Sandra	
  Michel4,	
  la	
  motivation	
  doit	
  être	
  distinguée	
  de	
  l’envie,	
  puisque	
  l’envie	
  se	
  manifeste	
  

par	
  des	
  comportements	
  disparates,	
  provisoires	
  et	
  anecdotiques.	
  Au	
  contraire,	
  «	
  la	
  motivation	
  

concerne	
   la	
   personne	
   dans	
   sa	
   trajectoire	
   temporelle	
   et	
   sa	
   relation	
   au	
   monde,	
   c’est	
   une	
  

dynamique	
  qui	
  engage	
  l’individu	
  dans	
  des	
  choix	
  chargés	
  de	
  signification	
  ».	
  	
  

La	
  motivation	
  est	
  donc	
  une	
  force,	
  et	
  la	
  direction	
  ainsi	
  que	
  l’intensité	
  de	
  cette	
  force	
  dépendent	
  

fortement	
  des	
  projets	
  et	
  des	
  aspirations	
  d’un	
  individu5.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
4	
  Sandra	
  Michel,	
  Peut-­‐on	
  gérer	
  les	
  motivations	
  ?,PUF,	
  gestion,	
  1989.	
  
5	
  Sandra	
  Michel,	
  Ibid.	
  
	
  

Il	
   semble	
   donc	
   tout	
   à	
   fait	
   pertinent	
   de	
   s’intéresser	
   aux	
   motivations	
   du	
  

comportement	
   humain	
   afin	
   de	
   pouvoir	
   répondre	
   à	
   notre	
   problématique	
  :	
   est-­il	
  

possible	
  de	
   transformer	
  un	
  réseau	
  de	
  donateurs	
  en	
  un	
  réseau	
  de	
  don’	
  acteurs	
  au	
  

service	
  du	
  projet	
  associatif	
  d’une	
  association	
  ?	
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La	
  motivation	
  est	
  au	
  cœur	
  du	
  processus	
  de	
  mobilisation	
  d’un	
  individu	
  dans	
  une	
  organisation,	
  

et	
  cela	
  est	
  d’autant	
  plus	
  vrai	
  pour	
  une	
  association	
  qui	
  attire	
  un	
  type	
  particulier	
  de	
  travailleurs,	
  

travaillant	
   sans	
   être	
   rémunérés	
   pour	
   ce	
   qui	
   est	
   des	
   bénévoles,	
   ou	
   dont	
   les	
   salaires	
   et	
   les	
  

perspectives	
   de	
   carrières	
   sont	
   limitées	
   pour	
   ce	
   qui	
   est	
   des	
   salariés	
   associatifs.	
   Cela	
   semble	
  

bien	
   insolite	
   dans	
   notre	
   monde	
   marchand	
   où	
   sont	
   valorisés	
   la	
   réussite	
   professionnelle	
   et	
  

l’appât	
   du	
   gain.	
   Je	
   m’intéresserai	
   donc	
   aux	
   différents	
   motifs	
   qui	
   incitent	
   une	
   personne	
   à	
  

mettre	
  son	
  temps	
  et	
  ses	
  compétences	
  au	
  service	
  d’une	
  association	
  dans	
  ces	
  conditions.	
  	
  

	
  

Afin	
  de	
  comprendre	
  en	
  quoi	
  la	
  motivation	
  favorise	
  l’implication,	
  il	
  convient	
  tout	
  d’abord	
  d’en	
  

donner	
  une	
  définition,	
  et	
  d’étudier	
  quels	
  en	
  sont	
  les	
  déterminants.	
  

	
  

La	
  motivation	
  est	
  un	
  sujet	
  transverse	
  que	
  l’on	
  retrouve	
  dans	
  la	
  plupart	
  des	
  sciences	
  humaines	
  

qu’il	
  s’agisse	
  de	
  l’histoire,	
  de	
  la	
  psychologie,	
  de	
  la	
  psychanalyse	
  ou	
  de	
  la	
  sociologie.	
  

Chaque	
   discipline	
   et	
   chaque	
   école	
   de	
   pensées	
   se	
   sont	
   attelées	
   à	
   expliquer	
   le	
   pourquoi	
   de	
  

l’action	
  humaine,	
  ce	
  qui	
  justifie	
  les	
  choix	
  des	
  individus	
  et	
  comment	
  on	
  peut	
  les	
  comprendre.	
  	
  

	
  

Pour	
  ce	
  qui	
  concerne	
  la	
  relation	
  de	
  l’homme	
  au	
  travail,	
  trois	
  grands	
  noms	
  jalonnent	
  des	
  étapes	
  

de	
  progression	
  en	
  vue	
  d’un	
  meilleur	
  fonctionnement	
  de	
  l’entreprise	
  :	
  

	
   -­‐	
   Frederick	
   Taylor	
   pour	
   qui	
   la	
   seule	
  motivation	
   du	
   salarié…	
   est	
   le	
   salaire,	
   qui	
   agit	
  

comme	
  une	
  promesse	
  de	
  récompense.	
  

	
   -­‐	
  Elton	
  Mayo	
   qui	
   détruit	
   le	
  mythe	
   de	
   l’	
  «	
  homo	
   economicus	
  »	
   et	
   s’appuyant	
   sur	
   une	
  

étude	
  de	
  Hawthorne	
  (1933)	
  démontre	
  que	
  les	
  individus	
  ne	
  travaillent	
  pas	
  seulement	
  pour	
  de	
  

l’argent.	
  L’appartenance	
  à	
  un	
  groupe	
  social	
  (qui	
  définit	
  des	
  normes	
  et	
  offre	
  du	
  soutien)	
  est	
  un	
  

puissant	
  facteur	
  de	
  motivation.	
  

	
   -­‐	
  Mac	
  Gregor	
  dont	
  la	
  théorie	
  Y	
  part	
  du	
  principe	
  que	
  la	
  réalisation	
  de	
  soi	
  est	
  le	
  facteur	
  

principal	
  de	
  motivation,	
  ce	
  qui	
  va	
  bien	
  au	
  delà	
  des	
  motivations	
  sociales	
  mises	
  à	
  jour	
  par	
  Mayo.	
  	
  

	
  

Nous	
  voyons	
  donc	
  que	
  la	
  motivation	
  est	
  une	
  force	
  dynamique	
  qui	
  pousse	
  l’individu	
  à	
  agir.	
  	
  

	
  

L’association	
  a	
  donc	
   tout	
   intérêt	
   à	
   ce	
  que	
   cette	
   énergie	
   s’investisse	
  dans	
   son	
  propre	
   champ	
  

d’activité,	
   et	
   pour	
   ce	
   faire,	
   il	
   lui	
   appartient	
   d’offrir	
   des	
   expériences	
   positives	
   à	
   ses	
  

collaborateurs.	
  En	
  satisfaisant	
  leurs	
  attentes,	
  l’association	
  réduit	
  le	
  risque	
  de	
  turnover,	
  c'est-­‐à-­‐

dire	
  la	
  possibilité	
  que	
  cette	
  dynamique	
  lui	
  échappe	
  au	
  profit	
  d’une	
  autre	
  organisation.	
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Luthans	
   (1998)	
   définit	
   la	
   motivation	
   comme	
   un	
   «	
   processus	
   psychologique	
   qui	
   éveille,	
  

stimule,	
   conduit	
   et	
   alimente	
   »	
   un	
   comportement	
   donné.	
   Selon	
   l’auteur,	
   le	
   sentiment	
   d’un	
  

«	
  manque	
  ou	
  d’un	
  besoin	
  active	
  un	
  comportement	
  orienté	
  vers	
  un	
  objectif	
  ou	
  une	
  direction	
  ».	
  

Aussi	
  cette	
  définition	
  simple	
  rejoint	
  la	
  théorie	
  du	
  contenu,	
  qui	
  est	
  la	
  réponse	
  classique	
  à	
  la	
  

question	
  des	
  motivations	
  :	
  la	
  satisfaction	
  de	
  besoins	
  serait	
  au	
  cœur	
  de	
  toute	
  action	
  motivée.	
  	
  

Dès	
  la	
  fin	
  du	
  XIX°	
  siècle,	
  C.	
  Bernard	
  avait	
  démontré	
  que	
  le	
  besoin	
  naissait	
  d’une	
  situation	
  de	
  

déséquilibre	
   dans	
   l’organisme.	
   La	
   volonté	
   de	
   soulager	
   cette	
   tension	
   poussait	
   l’individu	
   à	
  

l’effort,	
  puis	
  s’éteignait	
  dès	
  que	
  le	
  besoin	
  qui	
  l’animait	
  était	
  satisfait.	
  	
  

Un	
  nom	
  à	
   retenir	
  est	
  bien	
  sûr	
   celui	
  de	
  Abraham	
  Maslow.	
   	
   «	
  Sa	
  »	
  pyramide	
  hiérarchisant	
   les	
  

besoins	
  de	
  l’homme	
  a	
  marqué	
  les	
  théories	
  de	
  la	
  motivation	
  et	
  des	
  comportements	
  au	
  travail.	
  	
  

On	
  retrouve	
  chez	
  un	
  autre	
  auteur	
  majeur	
  de	
  la	
  théorie	
  du	
  contenu,	
  Frederick	
  Herzberg,	
  l’idée	
  

de	
  besoins	
  essentiels	
  à	
  combler.	
  

	
  

B)	
  Survol	
  historique	
  de	
  la	
  notion	
  de	
  motivation	
  
	
  

Voyons	
  maintenant	
   comment	
   la	
  notion	
  de	
  motivation	
  a	
  été	
  étudiée	
  et	
  décrite	
  par	
   rapport	
  à	
  

son	
  application	
  dans	
  le	
  monde	
  du	
  travail.	
  Je	
  me	
  propose	
  de	
  faire	
  cette	
  présentation	
  à	
  travers	
  

un	
  survol	
  historique,	
  nous	
  verrons	
  ensuite	
  comment	
  cette	
  notion	
  s’applique	
  à	
   l’engagement	
  

des	
  acteurs	
  du	
  monde	
  associatif.	
  

	
  

1)	
  Des	
  origines	
  à	
  la	
  Révolution	
  Industrielle	
  :	
  

L'histoire	
  du	
  concept	
  général	
  de	
  motivation	
  remonte	
  à	
  l’Antiquité.	
  Le	
  concept	
  est	
  déjà	
  présent	
  

dans	
  la	
  division	
  tripartite	
  de	
  l’âme	
  chez	
  Platon,	
  qui	
  considère	
  que	
  la	
  recherche	
  du	
  bonheur	
  est	
  

l'exigence	
  impérative	
  à	
  la	
  base	
  de	
  la	
  motivation.	
  

	
  

Au	
   Moyen	
   Age,	
   l’organisation	
   du	
   travail	
   était	
   fonction	
   des	
   métiers.	
   L’artisan,	
   riche	
   de	
   son	
  

savoir-­‐faire	
  était	
   libre	
  d’organiser	
  son	
   travail	
   comme	
   il	
   le	
  souhaitait.	
  On	
  peut	
  penser	
  que	
  sa	
  

motivation	
  était	
  donc	
  relativement	
  importante,	
  de	
  par	
  le	
  fait	
  que	
  l'artisan	
  menait	
  son	
  œuvre	
  

du	
  début	
  à	
  la	
  fin,	
  et	
  cela	
  à	
  son	
  rythme	
  (il	
  s’agit	
  là	
  d’une	
  motivation	
  intrinsèque).	
  

	
  

Kant	
   exprime	
   deux	
   origines	
   de	
   la	
   motivation	
  :	
   le	
   devoir,	
   et	
   la	
   satisfaction	
   du	
   désir,	
   ce	
   qu’il	
  

appellera	
  la	
  motivation	
  sensible.	
  

Toujours	
  au	
  XVIII°	
  siècle,	
  le	
  philosophe	
  français	
  Maine	
  de	
  Biran	
  considère	
  la	
  liberté	
  intérieure	
  

comme	
   la	
   caractéristique	
  d'une	
  motivation	
   fondamentale	
  ;	
  motivation	
   sans	
  objet	
  particulier	
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mais	
  avec	
   laquelle	
   toutes	
   les	
  autres	
  devraient	
  entretenir	
  des	
  rapports	
  de	
  dépendance	
  ou	
  de	
  

conciliation.	
  Il	
  écrit	
  :	
  «	
  Il	
  est	
  vrai	
  qu'il	
  y	
  a	
  en	
  nous	
  une	
  force	
  propre	
  qui	
  se	
  donne	
  à	
  elle-­même	
  sa	
  

direction	
  et	
  ne	
  la	
  reçoit	
  qu'autant	
  qu'elle	
   le	
  veut	
  »,	
  «	
  L'homme	
  vertueux	
  porte	
  en	
  lui-­même	
  une	
  

monarchie	
   où	
   toutes	
   les	
   forces	
   sont	
   soumises	
   à	
   une	
   seule	
  ;	
   où	
   tout	
   fléchit	
   devant	
   la	
   liberté	
  

intérieure	
  ».	
  Cette	
  «	
  force	
  propre	
  »	
  et	
  en	
  quelque	
  sorte	
  «	
  royale	
  »	
  n'est	
  autre	
  que	
  l'âme	
  ;	
  celle-­‐ci	
  

ayant	
  pour	
  vassales	
  les	
  différentes	
  puissances	
  de	
  l'être	
  et	
  ses	
  motivations.	
  

L’époque	
   moderne	
   voit	
   la	
   création	
   des	
   ateliers	
   et	
   des	
   grandes	
   entreprises	
   employant	
   des	
  

dizaines	
  de	
  personnes	
  grâce	
  à	
  l’apparition	
  des	
  machines.	
  Dès	
  lors,	
  le	
  rythme	
  et	
  les	
  conditions	
  

de	
  travail	
  changent,	
  et	
  on	
  peut	
  imaginer	
  facilement	
  les	
  conséquences	
  que	
  cela	
  va	
  avoir	
  sur	
  la	
  

motivation	
   des	
   salariés	
   qui	
   a	
   tendance	
   à	
   diminuer.	
   A	
   partir	
   de	
   ce	
   moment	
   là,	
   l’art	
   de	
  

l’organisation	
  du	
  travail	
  et	
  du	
  management	
  va	
  devenir	
  une	
  vraie	
  nécessité.	
  

	
  

2)	
  Evolution	
  du	
  concept	
  tout	
  au	
  long	
  du	
  XX°	
  siècle	
  :	
  

	
   2a)	
  Au	
  début	
  du	
  XX°	
  siècle,	
  un	
  ingénieur	
  américain	
  Frederick	
  Taylor,	
  trouvant	
  la	
  

gestion	
   des	
   entreprises	
   inefficace	
   et	
   peu	
   méthodique	
   invente	
   ce	
   qu’il	
   va	
   appeler	
   l’OST,	
  

l’Organisation	
   Scientifique	
   du	
   Travail.	
   Selon	
   l’approche	
   taylorienne,	
   les	
   ouvriers	
   sont	
   pour	
  

ainsi	
   dire	
   les	
   éléments	
   d’une	
   machine	
   compliquée.	
   S’ils	
   accomplissent	
   la	
   tâche	
   voulue	
   au	
  

moment	
   opportun,	
   la	
   machine	
   fonctionne	
   bien.	
   Pour	
   obtenir	
   ce	
   résultat,	
   il	
   suffit	
   de	
  

récompenser	
   le	
  comportement	
  désiré	
  et	
  de	
  punir	
   le	
  comportement	
   indésirable.	
   Selon	
  

Taylor,	
  et	
  plus	
  tard	
  Ford,	
  les	
  gens	
  réagissent	
  de	
  façon	
  rationnelle	
  à	
  ces	
  influences	
  externes,	
  ou	
  

motivations	
  extrinsèques	
  et	
  c’est	
  ainsi	
  profitable	
  au	
  système	
  et	
  à	
  tous.	
  

Ainsi	
  Taylor	
  décrit	
  la	
  motivation	
  comme	
  la	
  conséquence	
  de	
  la	
  récompense	
  (notamment	
  celle	
  

que	
   représente	
   un	
   salaire),	
   et	
   malheureusement	
   sa	
   théorie	
   ne	
   prend	
   pas	
   en	
   compte	
   les	
  

motivations	
   intrinsèques	
  du	
  salarié,	
  ce	
  qui	
  aboutit	
  de	
   fait	
  à	
  une	
  déshumanisation	
  du	
  travail.	
  

Cette	
   approche	
   de	
   l’organisation	
   du	
   travail	
   sévit	
   encore	
   aujourd’hui	
   dans	
   beaucoup	
  

d’entreprises	
  bien	
  que	
  l’on	
  sache	
  aujourd’hui	
  que	
  le	
  salaire	
  n'est	
  pas	
  un	
  facteur	
  de	
  motivation	
  

du	
   salarié,	
  mais	
  un	
   facteur	
   de	
   satisfaction,	
   et	
   que	
   la	
   parcellisation	
  de	
   la	
   tâche	
   aboutit	
   à	
   une	
  

exécution	
  passive	
  du	
  travail,	
  sans	
  implication	
  personnelle.	
  

Selon	
  Taylor	
  :	
  «	
  Le	
  travail	
  est	
  principalement	
  constitué	
  de	
  tâches	
  simples	
  et	
  pas	
  particulièrement	
  

intéressantes.	
   La	
   seule	
   façon	
   d’obtenir	
   des	
   gens	
   qu’ils	
   les	
   exécutent	
   est	
   de	
   les	
   y	
   inciter	
  

correctement	
   et	
   de	
   les	
   surveiller	
   attentivement.	
  »	
   Au	
   tout	
   début	
   du	
   XX°	
   siècle,	
   Taylor	
   avait	
  

certainement	
  raison.	
  De	
  nos	
  jours	
  dans	
  une	
  grande	
  partie	
  du	
  monde,	
  ce	
  qu’il	
  disait	
  a	
  perdu	
  de	
  

sa	
  validité.	
  Si	
  beaucoup	
  de	
  gens	
  doivent	
  aujourd’hui	
  encore	
  se	
  contenter	
  d’exécuter	
  des	
  tâches	
  

définies	
   par	
   d’autres,	
   sans	
   avoir	
   leur	
   mot	
   à	
   dire,	
   on	
   constate	
   toutefois	
   que	
   le	
   nombre	
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d’emplois	
   qui	
   sont	
   devenus	
   plus	
   complexes,	
   plus	
   intéressants	
   et	
   plus	
   propices	
   à	
  

l’épanouissement	
  personnel	
  a	
  considérablement	
  augmenté.	
  

Les	
  spécialistes	
  du	
  comportement	
  classent	
  nos	
  activités	
  scolaires	
  ou	
  professionnelles	
  en	
  deux	
  

catégories,	
   les	
   activités	
   «	
  algorithmiques	
  »	
   et	
   les	
   activités	
   «	
  heuristiques	
  ».	
   Une	
   tâche	
  

algorithmique	
  consiste	
  à	
  suivre	
  une	
  série	
  d’instructions	
  selon	
  un	
  processus	
  aboutissant	
  à	
  une	
  

conclusion	
   unique.	
   C’est	
   une	
   tâche	
   assimilable	
   à	
   un	
   problème	
   qu’un	
   algorithme	
   permet	
   de	
  

résoudre.	
   Le	
   travail	
   d’une	
   hôtesse	
   de	
   caisse	
   dans	
   un	
   supermarché,	
   ou	
   d’un	
   préparateur	
   de	
  

commande	
  dans	
  un	
  centre	
  logistique	
  appartient	
  à	
  cette	
  première	
  catégorie	
  de	
  tâches.	
  

Une	
   tâche	
   heuristique,	
   c’est	
   le	
   contraire	
  :	
   il	
   n’existe	
   aucun	
   algorithme	
   et	
   il	
   s’agit	
  

d’expérimenter	
   les	
   possibilités	
   pour	
   définir	
   une	
   nouvelle	
   solution.	
   La	
   conception	
   d’une	
  

campagne	
   publicitaire	
   est	
   un	
   bon	
   exemple	
   de	
   tâche	
   heuristique	
   puisqu’il	
   s’agit	
   de	
   créer	
  

quelque	
  chose	
  de	
  nouveau.	
  

Au	
   cours	
  du	
  XX°	
   siècle,	
   le	
   travail	
  de	
   la	
  plupart	
  des	
  gens	
  était	
  de	
  nature	
  algorithmique,	
  qu’il	
  

s’agisse	
  de	
  visser	
  les	
  mêmes	
  boulons	
  toute	
  la	
  journée,	
  ou	
  bien	
  d’effectuer	
  des	
  tâches	
  liées	
  à	
  la	
  

comptabilité,	
   à	
   l’exercice	
   du	
   droit	
   ou	
   à	
   l’analyse	
   programmation,	
   la	
   plus	
   grande	
   partie	
   du	
  

travail	
  consistait	
  à	
  suivre	
  des	
  instructions,	
  un	
  programme,	
  une	
  formule	
  ou	
  une	
  série	
  d’étapes	
  

permettant	
  de	
  produire	
  le	
  résultat	
  correct,	
  et	
  attendu.	
  

Aujourd’hui	
  dans	
  les	
  pays	
  occidentaux,	
  le	
  travail	
  mécanique	
  simple	
  est	
  en	
  train	
  de	
  disparaître.	
  

Il	
   est	
   délocalisé	
   là	
   où	
   il	
   peut	
   être	
   accompli	
   à	
   un	
   plus	
   faible	
   coût.	
   D’après	
   le	
   cabinet	
   de	
  

consultants	
  McKinsey	
  &	
  Co,	
   les	
   tâches	
   algorithmiques	
  ne	
   représentent	
  plus	
  que	
  30	
  %	
  de	
   la	
  

croissance	
   des	
   emplois	
   aux	
   Etats-­‐Unis	
   contre	
   70	
   %	
   pour	
   les	
   tâches	
   heuristiques.	
   Une	
   des	
  

principales	
   raisons	
   en	
   est	
   que	
   les	
   tâches	
   routinières	
   peuvent	
   être	
   délocalisées	
   ou	
  

automatisées	
  contrairement	
  aux	
  autres.	
  

En	
  terme	
  de	
  motivation,	
   les	
   implications	
  sont	
  diverses.	
  Selon	
  Teresa	
  Amabile,	
  de	
   la	
  Harvard	
  

Business	
   School,	
   les	
   récompenses	
   et	
   les	
   sanctions	
   externes	
   (qu’on	
   appelle	
   aussi	
   plus	
  

prosaïquement,	
   la	
   carotte	
   et	
   le	
   bâton)	
   peuvent	
   être	
   très	
   efficaces	
   dans	
   le	
   cas	
   des	
   tâches	
  

algorithmiques,	
   mais	
   se	
   révéler	
   catastrophiques	
   dans	
   le	
   cas	
   des	
   tâches	
   heuristiques.	
   Ses	
  

recherches	
  ont	
  montré	
  notamment	
  que	
  des	
  artistes	
  peintres	
  étaient	
  jugés	
  moins	
  créatifs	
  par	
  

leurs	
   pairs	
   lorsqu’ils	
   exécutaient	
   une	
   commande,	
   que	
   lorsqu’ils	
   laissaient	
   libre	
   cours	
   à	
   leur	
  

dons	
  et	
  à	
  leur	
  imagination.	
  Pour	
  Teresa	
  Amabile	
  :	
  «	
  La	
  motivation	
  intrinsèque	
  est	
  propice	
  à	
  la	
  

créativité6.	
  »	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6	
  Teresa	
  Amabile,	
  «	
  Creativity	
  in	
  Context	
  »,	
  Westview	
  Press,	
  1996,	
  page	
  119.	
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   2b)	
  1950,	
  les	
  travaux	
  et	
  l’apport	
  du	
  psychologue	
  Abraham	
  Maslow	
  

Au	
  beau	
  milieu	
  du	
  XX°	
   siècle,	
   le	
  psychologue	
  américain	
  Abraham	
  H.	
  Maslow	
   fait	
  bouger	
   les	
  

lignes	
  dans	
  plusieurs	
  sciences	
  humaines.	
  Dans	
  la	
  psychologie	
  du	
  travail,	
   il	
  est	
  mondialement	
  

reconnu	
   pour	
   ses	
   travaux	
   sur	
   la	
   motivation,	
   souvent	
   résumées	
   abusivement	
   à	
   une	
   simple	
  

pyramide	
  dont	
  il	
  faudrait	
  monter	
  les	
  degrés	
  les	
  uns	
  après	
  les	
  autres	
  pour	
  atteindre	
  la	
  pleine	
  

satisfaction.	
   Pour	
   les	
   psychothérapeutes,	
   c’est	
   l’initiateur	
   de	
   la	
   psychologie	
   humaniste.	
  

D’autres	
   psychologues	
   voient	
   encore	
   en	
   lui	
   la	
   figure	
   de	
   proue	
   de	
   la	
   psychologie	
  

transpersonnelle,	
  une	
  branche	
  de	
   la	
  psychologie	
  qui	
  dépasse	
  ce	
  qui	
  concerne	
  strictement	
   la	
  

personnalité	
   pour	
   s’intéresser	
   à	
   la	
   dimension	
   spirituelle	
   de	
   l’homme	
   et	
   aux	
   états	
   de	
  

conscience	
  exceptionnels.	
  

Les	
   premières	
   recherches	
   de	
   Maslow	
   concernaient	
   le	
   comportement	
   des	
   animaux	
   (chiens,	
  

singes)	
  et	
   les	
  déterminants	
  du	
  comportement	
  humain	
  en	
  société.	
  À	
  partir	
  des	
  années	
  1940,	
  

son	
   intérêt	
   s’est	
   porté	
   sur	
   les	
   sentiments	
   négatifs	
   (la	
   peur,	
   la	
   privation,	
   l’insécurité),	
   pour	
  

ensuite	
  se	
  tourner	
  vers	
  leur	
  contraire,	
  la	
  motivation	
  et	
  la	
  satisfaction.	
  Dès	
  le	
  début	
  des	
  années	
  

1950,	
  ses	
  études	
  sur	
   la	
  motivation	
  le	
  conduisent	
  à	
  s’interroger	
  sur	
   l’accomplissement	
  de	
  soi	
  

et,	
  une	
  décennie	
  plus	
  tard,	
  sur	
  les	
  expériences	
  mystiques.	
  

La	
  démarche	
  de	
  Maslow	
  le	
  conduit	
  de	
   l’analyse	
  des	
  états	
  psychologiques	
   les	
  plus	
  pénibles	
  à	
  

l’étude	
   de	
   la	
  motivation	
   puis	
   du	
   sentiment	
   de	
   plénitude,	
   ce	
   qu’il	
   a	
   appelé	
   les	
   «	
  expériences	
  

paroxystiques	
  ».	
   Il	
   en	
   résulte	
   une	
  œuvre	
   à	
   la	
   fois	
   foisonnante	
   et	
   originale,	
   qui	
   a	
   ouvert	
   de	
  

nombreuses	
  voies	
  dans	
  la	
  recherche	
  et	
  dans	
  la	
  pratique.	
  

Sa	
  hiérarchie	
  des	
  besoins	
  part	
  du	
  principe	
  que	
  l'homme	
  n'atteint	
   le	
  plein	
  développement	
  de	
  

son	
   psychisme	
   que	
   s'il	
   est	
   satisfait	
   sur	
   tous	
   les	
   plans	
  :	
   physiologie,	
   sécurité,	
   amour	
  

(appartenance),	
   estime	
  

(reconnaissance)	
   et	
   accomplissement	
  

de	
  soi	
  (créativité).	
  

Cette	
   hiérarchie	
   est	
   généralement	
  

représentée	
   sous	
   la	
   forme	
   d'une	
  

pyramide	
   qui,	
   de	
   la	
   base	
   au	
   sommet,	
  

distingue	
   cinq	
   niveaux	
   de	
   besoins.	
  

Maslow,	
   lui	
   même,	
   n’a	
   jamais	
   parlé	
  

d’une	
   pyramide	
   mais	
   ce	
   modèle	
   s’est	
  

imposé	
   et	
   est	
   resté	
   le	
   plus	
   connu	
   et	
   le	
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plus	
  utilisé	
  en	
  management	
  car	
  cette	
  modélisation	
  est	
  visuelle	
  et	
  facile	
  à	
  comprendre.	
  	
  

Mais	
   en	
   vérité,	
   cette	
   représentation	
   trahit	
   	
  la	
   richesse	
   de	
   son	
   analyse,	
   et	
   surtout	
   la	
   vision	
  

dynamique	
  qu'il	
  avait	
  des	
  besoins	
  dans	
  la	
  construction	
  de	
  la	
  personnalité.	
  

-­‐	
  À	
  la	
  base,	
  on	
  trouve	
  les	
  besoins	
  physiologiques	
  (tels	
  que	
  la	
  faim,	
  la	
  soif)	
  ;	
  

-­‐	
  Ensuite,	
   les	
  besoins	
  de	
  sécurité	
  et	
  de	
  protection	
  (tels	
  que	
  le	
  désir	
  d'un	
  toit	
  ou	
  d'une	
  bonne	
  

assurance)	
  ;	
  

-­‐	
  Puis	
  viennent	
   les	
  besoins	
  d'appartenance,	
  besoins	
   sociaux	
  qui	
   reflètent	
   la	
  volonté	
  de	
   faire	
  

partie	
  d'une	
  famille,	
  d'un	
  groupe,	
  d'une	
  tribu	
  ;	
  

-­‐	
  Ensuite	
  arrivent	
  les	
  besoins	
  d'estime	
  de	
  soi	
  (qui	
  permettent	
  de	
  se	
  regarder	
  dans	
  le	
  miroir	
  le	
  

matin)	
  ;	
  

-­‐	
   Enfin,	
   apparaissent	
   au	
   sommet	
   de	
   la	
   hiérarchie,	
   les	
   besoins	
   d'auto	
   accomplissement	
   (qui	
  

renvoient	
  au	
  désir	
  de	
  se	
  réaliser	
  soi-­‐même	
  à	
  travers	
  une	
  œuvre,	
  un	
  engagement).	
  

	
  

Maslow	
  estime	
  que	
  les	
  besoins	
  élémentaires	
  (physiologiques	
  et	
  de	
  sécurité)	
  étant	
  satisfaits,	
  la	
  

personne	
   cherche	
   ensuite	
   à	
   satisfaire	
   les	
   autres	
   besoins	
   d'ordre	
   supérieur	
   de	
   façon	
   à	
  

alimenter	
  sans	
  cesse	
  les	
  motivations.	
  Un	
  besoin	
  d'ordre	
  supérieur	
  ne	
  peut	
  être	
  satisfait	
  que	
  si	
  

les	
  précédents	
  le	
  sont.	
  Ainsi,	
  pour	
  appliquer	
  ce	
  modèle	
  au	
  monde	
  professionnel,	
  rien	
  ne	
  sert	
  

de	
  vouloir	
  motiver	
  les	
  salariés	
  au	
  niveau	
  de	
  l'estime	
  et	
  de	
  l'accomplissement,	
  si	
  des	
  menaces	
  

de	
   licenciements	
  portent	
   atteinte	
   à	
   la	
   sécurité	
  ou	
   si	
   les	
   salaires	
  ne	
   sont	
  pas	
   suffisants	
  pour	
  

satisfaire	
  pleinement	
  les	
  besoins	
  physiologiques.	
  

En	
  définitive,	
  le	
  discours	
  de	
  Maslow	
  est	
  relativement	
  optimiste	
  dans	
  la	
  mesure	
  où	
  il	
  considère	
  

qu'il	
  est	
  possible	
  que	
   les	
  salariés	
  puissent,	
  dans	
   leur	
   travail,	
   s'accomplir,	
  se	
  réaliser,	
  pourvu	
  

que	
  le	
  management	
  soit	
  participatif	
  (voir	
  plus	
  loin	
  les	
  théories	
  de	
  Douglas	
  Mc	
  Gregor).	
  

Les	
   limites	
   du	
  modèle	
   de	
  Maslow	
   résident	
   dans	
   l’affirmation	
   que	
   cette	
   hiérarchisation	
   des	
  

besoins	
  serait	
  la	
  même	
  pour	
  tous	
  les	
  hommes,	
  quelque	
  soit	
  leur	
  culture	
  et	
  leurs	
  qualifications.	
  

Pourtant,	
   comment	
   expliquer	
   que	
   des	
   individus	
   n’ayant	
   pas	
   satisfait	
   leurs	
   besoins	
  

d’appartenance	
  cherchent	
  néanmoins	
  à	
  se	
  réaliser	
  ?	
  De	
  plus,	
  les	
  sources	
  de	
  motivations	
  et	
  les	
  

raisons	
  de	
  travailler	
  varient	
  selon	
   les	
   individus,	
  puisqu’une	
  tâche	
  motivante	
  pour	
  quelqu’un	
  

ne	
  le	
  sera	
  pas	
  nécessairement	
  pour	
  un	
  autre.	
  

	
  

Selon	
  Bruggeman	
  (1975),	
  aucune	
  hiérarchie	
  n’est	
  généralisable	
   :	
   les	
  motivations	
  dépendent	
  

des	
  conditions	
  de	
  travail,	
  du	
  contenu	
  de	
  l’emploi	
  et	
  de	
  la	
  spécificité	
  des	
  groupes.	
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Sandra	
  Michel	
  quant	
  à	
  elle	
  considère	
  qu’il	
  y	
  a	
  autant	
  de	
  motivations	
  au	
  travail	
  que	
  d’individus,	
  

puisque	
   la	
   motivation	
   est	
   un	
   «	
   moteur	
   intérieur	
   »	
   propre	
   à	
   chacun.	
   Selon	
   cet	
   auteur,	
   la	
  

motivation	
   prend	
   sa	
   source	
   dans	
   l’inconscient	
   de	
   l’individu,	
   et	
   serait	
   une	
   dynamique	
  

déclenchée	
  par	
  le	
  désir	
  et	
  les	
  aspirations	
  de	
  ce	
  dernier.	
  En	
  se	
  nourrissant	
  de	
  ce	
  qu’il	
  y	
  a	
  de	
  

plus	
  profond	
  chez	
   l’être	
  humain,	
   la	
  motivation	
  est	
  une	
  mise	
  en	
  mouvement	
  de	
  ce	
  vers	
  quoi	
  

l’individu	
  tend	
  :	
  une	
  image	
  positive	
  de	
  lui-­‐même,	
  et	
  conforme	
  à	
  ce	
  qu’il	
  lui	
  faut	
  pour	
  réussir	
  sa	
  

vie7	
  et	
  pour	
  être	
  valorisé	
  par	
  son	
  entourage.	
  	
  

	
  

	
  

En	
  effet,	
   si	
   tous	
  reconnaissent	
  que	
  ces	
   travailleurs	
  associatifs	
  «	
  ne	
  sont	
  pas	
   là	
  par	
  hasard	
  »,	
  

c’est	
   que	
   leur	
   histoire	
   personnelle	
   et	
   leur	
   registre	
   de	
   valeurs	
   ont	
   influencé	
   leur	
   choix	
  

d’activité.	
  

	
  

Après	
   avoir	
   expliquer	
   le	
   pourquoi	
   de	
   cette	
   dynamique	
   motivationnelle,	
   nous	
   allons	
   nous	
  

intéresser	
   au	
   comment	
   de	
   la	
   motivation,	
   c'est-­‐à-­‐dire	
   aux	
   facteurs	
   qui	
   déclenchent	
   cette	
  

volonté	
  de	
  fournir	
  des	
  efforts.	
  

	
  

	
   2c)	
  Facteurs	
  intrinsèques	
  et	
  extrinsèques	
  de	
  la	
  motivation	
  

Pendant	
  la	
  première	
  moitié	
  du	
  XX°	
  siècle,	
  la	
  plupart	
  des	
  scientifiques	
  considéraient	
  que	
  notre	
  

comportement	
   dépendait	
   de	
   deux	
   principales	
   motivations.	
   La	
   première	
   était	
   la	
  motivation	
  

biologique,	
  venant	
  de	
  l’individu	
  lui-­‐même	
  (donc	
  intrinsèque)	
  et	
  qui	
  explique	
  que	
  l’être	
  humain	
  

et	
  les	
  autres	
  espèces	
  animales	
  mangent	
  pour	
  apaiser	
  leur	
  faim,	
  boivent	
  pour	
  étancher	
  leur	
  soif	
  

et	
  s’accouplent	
  pour	
  satisfaire	
  leurs	
  envies	
  sexuelles.	
  

La	
   seconde	
   motivation	
   reconnue	
   à	
   cette	
   époque,	
   provenait	
   de	
   l’extérieur	
   (extrinsèque)	
  :	
   il	
  

s’agissait	
  des	
  récompenses	
  et	
  des	
  punitions	
  dispensées	
  par	
  d’autres	
  et	
  fonction	
  de	
  la	
  manière	
  

dont	
  on	
  se	
  comporte.	
  Ce	
  principe	
  avait	
  été	
  bien	
  observé,	
  en	
  particulier	
  chez	
  les	
  êtres	
  humains	
  

qui	
   réagissent	
   bien	
   à	
   ces	
   forces	
   extérieures.	
   Ainsi	
   quand	
   on	
   nous	
   fait	
   miroiter	
   une	
  

augmentation	
  de	
  salaire,	
  nous	
  travaillons	
  avec	
  plus	
  d’ardeur.	
  Quand	
  on	
  nous	
  fait	
  espérer	
  une	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
7	
  Sandra	
  Michel,	
  Peut-­‐on	
  gérer	
  les	
  motivations	
  ?,PUF,	
  gestion,	
  1989.	
  

Cette	
  approche	
  est	
  particulièrement	
  pertinente	
  pour	
  expliquer	
  les	
  motivations	
  qui	
  

poussent	
  une	
  personne	
  à	
  s’impliquer	
  en	
  tant	
  que	
  bénévole	
  ou	
  donateurs	
  aux	
  côtés	
  

d’une	
  association.	
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excellente	
   note	
   nous	
   étudions	
   davantage.	
   Quand	
   on	
   nous	
   menace	
   de	
   nous	
   exclure	
   si	
   nous	
  

arrivons	
  en	
  retard	
  ou	
  si	
  nous	
  ne	
  remplissons	
  pas	
  correctement	
  un	
  formulaire	
  administratif	
  ou	
  

plus	
  simplement	
  un	
  bulletin	
  de	
  participation	
  à	
  une	
  tombola,	
  nous	
  allons	
  nous	
  efforcer	
  d’être	
  à	
  

l’heure,	
   ou	
   nous	
   allons	
   nous	
   appliquer	
   à	
   communiquer	
   le	
   plus	
   clairement	
   possible	
   nos	
  

coordonnées.	
  

	
  

En	
  1949,	
  Harry	
  Harlow	
  fit	
  une	
  découverte	
  qui	
  allait	
  commencer	
  à	
  faire	
  évoluer	
  le	
  statu	
  quo	
  

en	
  ce	
  qui	
  concernait	
  les	
  motivations	
  derrière	
  nos	
  comportements.	
  

Harlow,	
  qui	
  était	
  professeur	
  à	
  l’université	
  du	
  Wisconsin	
  (Etats-­‐Unis),	
  menait	
  des	
  expériences	
  

pour	
  étudier	
  le	
  comportement	
  des	
  primates,	
  à	
  l’aide	
  de	
  casse-­‐tête	
  mécanique	
  simples.	
  

	
  

Quelque	
  chose	
  d’étrange	
  et	
  d’inattendu	
  pour	
  les	
  chercheurs	
  se	
  produisit	
  alors	
  dans	
  les	
  cages	
  

des	
  grands	
  singes.	
  Sans	
  aucune	
  pression	
  extérieure	
  ni	
  incitation	
  de	
  la	
  part	
  des	
  chercheurs,	
  les	
  

singes	
  se	
  mirent	
  à	
  manipuler	
  ces	
  casse-­‐tête	
  avec	
  beaucoup	
  d’intérêt	
  et	
  semblèrent	
  y	
  trouver	
  

du	
  plaisir.	
  Il	
  ne	
  leur	
  fallut,	
  d’ailleurs,	
  pas	
  beaucoup	
  de	
  temps	
  pour	
  assimiler	
  le	
  fonctionnement	
  

du	
   système.	
   Pourtant,	
   personne	
   n’avait	
   jamais	
   montré	
   aux	
   singes	
   comment	
   retirer	
   la	
   tige,	
  

comment	
  faire	
  glisser	
  le	
  crochet	
  ni	
  comment	
  soulever	
  le	
  couvercle.	
  	
  

Personne	
   ne	
   les	
   avait	
   récompensés	
   par	
   de	
   la	
   nourriture	
   ni	
   par	
   des	
   gestes	
   d’affection	
   ou	
  

d’approbation.	
   Le	
   résultat	
   allait	
   tout	
   simplement	
   à	
   l’encontre	
   de	
   tout	
   ce	
   qu’on	
   avait	
   admis	
  

jusqu’alors	
  concernant	
  le	
  comportement	
  des	
  primates	
  y	
  compris	
  de	
  cette	
  espèce	
  particulière	
  

qu’on	
  appelle	
  l’homme.8	
  

	
  

Il	
  était	
  clair	
  que	
  le	
  comportement	
  des	
  singes,	
  dans	
  l’expérience	
  de	
  Harlow,	
  échappait	
  aux	
  deux	
  

principales	
  motivations	
   reconnues	
   par	
   les	
   scientifiques	
   de	
   l’époque.	
   Résoudre	
   le	
   problème	
  

posé	
  par	
  le	
  casse-­‐tête	
  ne	
  leur	
  apportait	
  ni	
  nourriture,	
  ni	
  eau,	
  ni	
  gratification	
  sexuelle.	
  

De	
  la	
  même	
  manière,	
  la	
  deuxième	
  motivation,	
  qui	
  suppose	
  une	
  récompense	
  ou	
  une	
  sanction,	
  

ne	
  pouvait	
  être	
  invoquée	
  pour	
  expliquer	
  ce	
  qui	
  s’était	
  passé.	
  

	
  

Harlow	
   proposa	
   alors	
   une	
   nouvelle	
   théorie	
   qui	
   introduisait	
   la	
   nécessité	
   d’une	
   troisième	
  

motivation	
  :	
   «	
  La	
   réussite	
   de	
   la	
   tâche	
   a	
   constitué	
   une	
   récompense	
   intrinsèque.	
  »9	
   Les	
   singes	
  

avaient	
   résolu	
   les	
   problèmes	
   qui	
   leur	
   étaient	
   posés	
   simplement	
   parce	
   qu’ils	
   trouvaient	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
8	
  Expérience	
  relatée	
  en	
  détails	
  par	
  Daniel	
  H.	
  Pink,	
  La	
  vérité	
  sur	
  ce	
  qui	
  nous	
  motive,	
  Editions	
  Leduc,	
  2011	
  
9	
  Harry	
  F.	
  Harlow,	
  «	
  Learning	
  Motivated	
  by	
  a	
  Manipulation	
  Drive	
  »,	
  Journal	
  of	
  Experimental	
  Psychology	
  40	
  
(1950).	
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gratifiant	
  de	
   les	
  résoudre.	
   Ils	
  y	
  ont	
  pris	
  du	
  plaisir,	
  et	
   le	
  plaisir	
  de	
   le	
   faire	
  a	
  été	
   leur	
  seule	
  

récompense.	
  

Cette	
   idée	
   était	
   déjà	
   bien	
   révolutionnaire,	
  mais	
   la	
   suite	
   des	
   recherches	
  menées	
   par	
  Harlow	
  

augmenta	
   la	
  confusion	
  et	
   la	
  controverse.	
  Harlow	
  pensait	
  que	
  cette	
  nouvelle	
  motivation	
  qu’il	
  

appela,	
  par	
  la	
  suite,	
  motivation	
  intrinsèque,	
  était	
  certainement	
  subordonnée	
  aux	
  deux	
  autres.	
  

Si	
  l’on	
  récompensait	
  les	
  singes,	
  avec	
  des	
  raisons	
  par	
  exemple,	
  alors	
  ils	
  feraient	
  certainement	
  

encore	
  mieux.	
  Or	
   il	
   se	
  passa	
   le	
   contraire	
  :	
   avec	
  un	
  système	
  de	
  récompense,	
   les	
   singes	
   firent	
  

davantage	
  d’erreurs	
  et	
  au	
  final	
  montrèrent	
  moins	
  d’intérêt	
  dans	
  la	
  résolution	
  des	
  casse	
  tête.	
  

Harlow	
  souligna	
  alors	
  «	
  la	
   force	
  et	
   la	
  persistance	
  »	
  de	
   la	
  motivation	
  des	
   singes	
  à	
   réussir	
   les	
  

casse-­‐tête	
  et	
  nota	
  :	
  «	
  Il	
  semblerait	
  que	
  cette	
  motivation	
  puisse	
  être	
  aussi	
  fondamentale	
  et	
  aussi	
  

forte	
   que	
   les	
   autres	
   motivations.	
   En	
   outre,	
   on	
   a	
   des	
   raisons	
   de	
   croire	
   qu’elle	
   peut-­être	
   aussi	
  

efficace	
  pour	
  faciliter	
  l’apprentissage10.	
  »	
  

	
  

Pourtant,	
   à	
   cette	
   même	
   époque,	
   l’idée	
   des	
   deux	
  motivations	
   principales	
   exerçait	
   une	
   forte	
  

emprise	
  sur	
  la	
  pensée	
  scientifique,	
  Harlow	
  essaya	
  de	
  convaincre	
  les	
  scientifiques	
  de	
  «	
  tourner	
  

le	
   dos	
   à	
   de	
   larges	
   pans	
   de	
   notre	
   bric-­à-­brac	
   théorique	
  »	
   en	
   leur	
   proposant	
   des	
   explications	
  

nouvelles	
  et	
  plus	
  pertinentes	
  du	
  comportement	
  humain.11	
  Pour	
  lui,	
  comprendre	
  vraiment	
  les	
  

comportements	
  humains	
  demandait	
  de	
  tenir	
  compte	
  de	
  ce	
  troisième	
  type	
  de	
  motivation.	
  

Malheureusement,	
  confronté	
  à	
   l’ordre	
  établi,	
  Harlow	
  ne	
  tarda	
  pas	
  à	
  abandonner	
  son	
  idée,	
  et	
  

plus	
  tard,	
  il	
  devint	
  célèbre	
  pour	
  ses	
  études	
  sur	
  l’affection.	
  

	
  

Il	
   fallut	
   alors	
   attendre	
   une	
   vingtaine	
   d’année	
   pour	
   qu’un	
   autre	
   savant,	
   Edward	
   Deci,	
  

reprenne,	
   au	
   cours	
   de	
   l’été	
   1969,	
   des	
   recherches	
   similaires	
   sur	
   la	
   motivation	
   poussé	
   par	
  

l’intuition	
  que	
  les	
  chercheurs	
  et	
  le	
  monde	
  de	
  l’entreprise	
  n’en	
  avait	
  pas	
  une	
  vision	
  correcte.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
10	
  Ibid,	
  page	
  233-­‐234	
  
11	
  Harry	
  F.	
  Harlow,	
  «	
  Motivation	
  as	
  a	
  Factor	
  in	
  the	
  Acquisition	
  of	
  New	
  Responses,	
  in	
  Current	
  Theory	
  and	
  
Research	
  on	
  Motivation	
  (Lincoln:	
  University	
  of	
  Nebraska	
  Press,	
  1953),	
  page	
  46.	
  

Bien	
   que	
   développé	
   premièrement	
   pour	
   le	
   monde	
   du	
   travail,	
   la	
   théorie	
   de	
   la	
  

motivation	
   intrinsèque	
   est	
   essentielle	
  pour	
   comprendre	
   ce	
  qui	
   fait	
   la	
   force	
  de	
   la	
  

motivation	
   associative.	
   Les	
   bénévoles	
   et	
   les	
   donateurs	
   en	
   effet	
   s’impliquent	
   sans	
  

l’attente	
  d’une	
  gratification	
  extérieure.	
  La	
  participation	
  à	
  une	
  cause	
  est	
  ce	
  qui	
   les	
  

motive	
  à	
  s’investir.	
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Deci	
  mena	
   alors	
   ses	
   recherches	
   avec	
   des	
   groupes	
   d’étudiants	
   à	
   l’aide	
   d’un	
   autre	
   casse-­‐tête	
  

appelé	
  le	
  cube	
  Soma.	
  Rapidement,	
   il	
  confirma	
  ce	
  que	
  Harlow	
  avait	
  découvert	
  quelques	
  vingt	
  

ans	
   plus	
   tôt,	
   la	
   motivation	
   humaine	
   semblait	
   obéir	
   à	
   des	
   lois	
   différentes	
   de	
   ce	
   que	
   les	
  

scientifiques	
  et	
  le	
  public	
  avaient	
  l’habitude	
  de	
  croire.	
  Jusque	
  là	
  du	
  bureau	
  au	
  terrain	
  de	
  sport,	
  

on	
  pensait	
  savoir	
  ce	
  qui	
  stimulait	
  l’intérêt	
  et	
  encourageait	
  la	
  performance	
  :	
  les	
  récompenses,	
  

et	
   plus	
   particulièrement	
   les	
   espèces	
   sonnantes	
   et	
   trébuchantes.	
   Deci	
   énonçait	
   ce	
   qui	
  

représentait	
   une	
   thèse	
   très	
   conversée	
   à	
   l’époque	
  :	
   «	
  Quand	
   l’argent	
   est	
   utilisé	
   comme	
  

récompense	
  extérieure	
  d’une	
  activité,	
  le	
  sujet	
  attache	
  moins	
  d’intérêt	
  à	
  cette	
  activité	
  même.	
  »12	
  

Ainsi	
  donc	
   la	
   récompense	
  qui	
   stimule	
  à	
   court	
   terme	
  se	
   révélait	
   avoir	
  un	
  effet	
  négatif	
   sur	
   le	
  

long	
  terme.	
  

Pour	
  Deci,	
   l’être	
   humain	
  présente	
  «	
  une	
   tendance	
   inhérente	
   à	
   rechercher	
   la	
   nouveauté	
   et	
   les	
  

défis,	
   à	
   développer	
   et	
   à	
   exercer	
   ses	
   capacités,	
   à	
   explorer	
   et	
   à	
   apprendre.	
  »	
   Mais	
   pour	
   lui,	
   ce	
  

troisième	
  type	
  de	
  motivation	
  se	
  révélait	
  plus	
  fragile	
  que	
  les	
  deux	
  autres	
  :	
  il	
  ne	
  survit	
  que	
  dans	
  

certaines	
  conditions.	
  Celui	
  qui	
  cherche	
  à	
  développer	
  et	
  à	
  renforcer	
  la	
  motivation	
  intrinsèque	
  

chez	
   les	
   enfants,	
   les	
   salariés,	
   les	
   étudiants,	
   ne	
  doit	
  pas	
  privilégier	
  des	
   systèmes	
  de	
   contrôle	
  

externe	
  comme	
  les	
  gratifications	
  financières.	
  

	
  

Notons	
   que	
   Frederick	
   Herzberg	
   (1923-­‐2000)	
   va	
   dans	
   le	
   même	
   sens	
   lorsqu’il	
   dit	
   que	
   le	
  

contenu	
  du	
  travail	
  et	
  le	
  contexte	
  dans	
  lequel	
  les	
  tâches	
  sont	
  réalisées,	
  sont	
  en	
  soi	
  une	
  source	
  

de	
   motivation.	
   Il	
   analyse	
   deux	
   mythes	
  :	
   Adam	
   qui	
   cherche	
   à	
   échapper	
   à	
   la	
   souffrance,	
   et	
  

Abraham,	
  l’élu	
  de	
  Dieu,	
  qui	
  cherche	
  à	
  s’épanouir	
  et	
  à	
  entrer	
  dans	
  sa	
  destinée.	
  	
  

Pour	
  Herzberg,	
  l’homme	
  au	
  travail	
  est	
  à	
  la	
  fois	
  Adam	
  et	
  Abraham,	
  il	
  cherche	
  à	
  souffrir	
  le	
  moins	
  

possible,	
   et	
   il	
   cherche	
   à	
   s’épanouir	
   et	
   à	
   se	
   réaliser.	
   Il	
   existerait	
   donc	
   différents	
   types	
   de	
  

motivations	
  selon	
  les	
  raisons	
  et	
  les	
  objectifs	
  à	
  l’origine	
  d’une	
  action.	
  	
  

	
  

R.	
  Ryan	
  et	
  E.	
  Deci	
  distinguent	
  en	
  effet	
  des	
  facteurs	
  intrinsèques	
  et	
  extrinsèques	
  de	
  motivation.	
  

Les	
  premiers	
  se	
  situent	
  «	
  à	
   l’intérieur	
  de	
   l’individu	
  »	
  et	
  sont	
   liés	
  à	
   la	
   façon	
  dont	
   l’expérience	
  

est	
  ressentie	
  et	
  au	
  plaisir	
  subjectif	
  qui	
  en	
  est	
  retiré.	
  La	
  motivation	
  est	
  intrinsèque	
  lorsqu’elle	
  

incite	
  l’individu	
  à	
  réaliser	
  une	
  action	
  pour	
  elle-­‐même,	
  dans	
  le	
  but	
  d’obtenir	
  des	
  satisfactions	
  

liées	
  à	
  l’exécution	
  de	
  la	
  tâche	
  elle-­‐même13.	
  	
  

Selon	
  Skinner	
  (1953),	
  les	
  activités	
  «	
  intrinsèquement	
  motivées	
  »	
  sont	
  celles	
  pour	
  lesquelles	
  la	
  

récompense	
  vient	
  de	
  l’activité	
  elle-­‐même.	
  Ainsi,	
  la	
  fierté	
  d’avoir	
  accompli	
  un	
  certain	
  effort	
  et	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
12	
  Edward	
  L.	
  Deci,	
  «	
  Effects	
  of	
  Externally	
  Mediated	
  Rewards	
  on	
  Intrinsic	
  Motivation	
  »,	
  Journal	
  of	
  Personality	
  and	
  
Social	
  Psychology,	
  18	
  (1971):	
  page	
  114	
  
13	
  Sandra	
  Michel,	
  Peut-­‐on	
  gérer	
  les	
  motivations	
  ?,PUF,	
  gestion,	
  1989.	
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de	
   bien	
   faire	
   son	
   travail,	
   le	
   sentiment	
   de	
   participer	
   utilement	
   à	
   une	
   cause	
   sont	
   des	
  

récompenses	
   intrinsèques.	
   Au	
   contraire,	
   Ryan	
   et	
   Deci	
   montrent	
   que	
   la	
   motivation	
   est	
  

extrinsèque	
   lorsque	
   l’action	
   est	
   entreprise	
   en	
   vue	
   d’obtenir	
   un	
   résultat	
   «	
  séparable	
  »	
   et	
  

extérieur	
   à	
   l’activité	
   elle-­‐même14.	
   Un	
   salaire,	
   une	
   prime,	
   une	
   avancée	
   de	
   carrière	
   sont	
   des	
  

récompenses	
  extrinsèques.	
  

	
  

	
  

Il	
  est	
  malheureux	
  de	
  constater	
  qu’aujourd’hui	
  encore	
  trop	
  d’organisations,	
  pas	
  seulement	
  des	
  

entreprises	
  mais	
  aussi	
  des	
  administrations	
  et	
  des	
  associations	
  à	
  but	
  non	
  lucratif,	
  continuent	
  

de	
   fonctionner	
   sur	
   la	
   base	
   de	
   suppositions,	
   concernant	
   le	
   potentiel	
   et	
   la	
   performance	
   de	
  

l’individu,	
  qui	
  sont	
  périmées.	
  On	
  voit	
  perdurer	
  des	
  pratiques	
  comme	
  les	
  plans	
  d’incitation	
  à	
  

court	
  terme	
  et	
  la	
  rémunération	
  à	
  la	
  performance,	
  alors	
  qu’il	
  est	
  de	
  plus	
  en	
  plus	
  clair	
  que	
  ces	
  

mesures	
  sont	
  inefficaces	
  quand	
  ce	
  n’est	
  pas	
  contre-­‐productives.	
  

	
  

Heureusement,	
   les	
   travaux	
   réalisés	
   ces	
   cinquante	
   dernières	
   années	
   par	
   des	
   spécialistes	
   du	
  

comportement	
   qui	
   ont	
   marché	
   dans	
   les	
   traces	
   de	
   Harlow	
   et	
   Deci,	
   nous	
   ont	
   apporté	
   une	
  

perception	
   plus	
   dynamique	
   des	
  motivations	
   humaines.	
   Le	
   système	
  des	
   récompenses	
   et	
   des	
  

punitions	
   a	
  montré	
   ses	
   limites	
   face	
   à	
   un	
  monde	
   qui	
   a	
   beaucoup	
   changé	
   tant	
   au	
   niveau	
   de	
  

l’entreprise	
  que	
  de	
  notre	
  quotidien.	
  

	
  

3)	
  Besoin	
  d’un	
  nouveau	
  modèle	
  pour	
  le	
  XXI°	
  siècle	
  ?	
  

C’est	
  ce	
  que	
  défend	
  le	
  journaliste	
  américain	
  Daniel	
  Pink15,	
  dans	
  son	
  livre	
  «	
  La	
  vérité	
  sur	
  ce	
  qui	
  

nous	
  motive	
  ».	
   Il	
  y	
  compare	
  toute	
  société	
  humaine	
  au	
  fonctionnement	
  d’un	
  ordinateur.	
  Tout	
  

ordinateur,	
  quelle	
  que	
  soit	
  sa	
  marque,	
  cache	
  sous	
   le	
  plastique	
  et	
   le	
  métal	
  de	
  son	
  hard	
  ware,	
  

une	
   couche	
   logicielle	
   complexe	
   qui	
   permet	
   le	
   bon	
   fonctionnement	
   de	
   tous	
   les	
   éléments	
   du	
  

système	
  grâce	
  à	
  un	
  ensemble	
  d’instructions,	
  de	
  protocoles	
  et	
  de	
  suppositions	
  :	
  c’est	
  ce	
  qu’on	
  

appelle	
  le	
  système	
  d’exploitation.	
  

Pour	
  Pink,	
  une	
  société	
  humaine	
  a	
  aussi	
  son	
  système	
  d’exploitation.	
  Les	
   lois,	
   les	
  coutumes	
  et	
  

les	
   règles	
   économiques	
   auxquelles	
   nous	
   sommes	
   confrontés	
   tous	
   les	
   jours	
   reposent	
   sur	
   un	
  

ensemble	
  d’instructions,	
  de	
  protocoles	
  et	
  de	
  suppositions	
  concernant	
  la	
  façon	
  dont	
  le	
  monde	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
14	
  E.	
  Ryan	
  et	
  E.	
  Deci,	
  Intrinsic	
  and	
  Extrinsic	
  motivations	
  :	
  classic	
  definitions	
  and	
  new	
  directions,	
  2000	
  	
  
15	
  Daniel	
  Pink,	
  La	
  vérité	
  sur	
  ce	
  qui	
  nous	
  motive,	
  Editions	
  Leduc	
  2011.	
  David	
  Pink	
  fut	
  le	
  responsable	
  des	
  discours	
  
du	
  vice-­‐président	
  américain	
  Al	
  Gore	
  de	
  1995	
  à	
  1997.	
  Egalement	
  journaliste,	
  il	
  a	
  publié	
  des	
  articles	
  dans	
  the	
  New	
  
York	
  Times,	
  Harvard	
  Business	
  Review	
  ou	
  encore	
  Wired.	
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fonctionne.	
   Le	
   système	
   d’exploitation	
   de	
   notre	
   société	
   repose	
   en	
   grande	
   partie	
   sur	
   des	
  

suppositions	
  concernant	
  le	
  comportement	
  humain.	
  

	
  	
  

Au	
   tout	
   début	
   de	
   l’humanité,	
   les	
   principes	
   qui	
   sous-­‐tendaient	
   le	
   comportement	
   humain	
  

étaient	
   simples.	
   Nos	
   ancêtres	
   s’efforçaient	
   de	
   survivre.	
   Qu’il	
   s’agisse	
   de	
   trouver	
   leur	
  

nourriture	
  ou	
  d’échapper	
  à	
  un	
  prédateur	
  aux	
  dents	
   longues,	
   leur	
   comportement	
  était	
   guidé	
  

essentiellement	
  par	
  l’instinct	
  de	
  survie.	
  Daniel	
  Pink	
  appelle	
  ce	
  système	
  d’exploitation	
  primitif	
  

Motivation	
  1.0.	
   Il	
  n’était	
   certes	
  pas	
   très	
   subtil	
  mais	
   il	
   a	
  bien	
   fonctionné,	
  pendant	
  un	
   certain	
  

temps.	
  

	
  

Au	
   fur	
   et	
   à	
   mesure	
   que	
   les	
   êtres	
   humains	
   formaient	
   des	
   sociétés	
   plus	
   complexes,	
   dans	
  

lesquelles	
   il	
   devenait	
   essentiels	
   de	
   bien	
   coopérer	
   en	
   vue	
   du	
   bien	
   commun,	
   par	
   exemple	
  

combattre	
   les	
   étrangers,	
   un	
   système	
   d’exploitation	
   fondé	
   sur	
   des	
   pulsions	
   biologiques	
  

devenait	
  inadéquat.	
  Il	
  s’agissait	
  donc	
  de	
  le	
  remplacer	
  par	
  un	
  nouveau	
  système	
  d’exploitation,	
  

plus	
  perfectionné,	
  reposant	
  sur	
  une	
  supposition	
  revue	
  et	
  corrigée,	
  selon	
  laquelle	
  l’être	
  humain	
  

est	
   plus	
   que	
   la	
   somme	
   de	
   ses	
   pulsions	
   biologiques,	
   et	
   qu’il	
   répond	
   à	
   un	
   autre	
   type	
   de	
  

motivation	
  basée	
  sur	
  la	
  recherche	
  des	
  récompenses	
  et	
  l’évitement	
  de	
  la	
  punition.	
  Daniel	
  Pink	
  

l’appelle	
  le	
  système	
  de	
  Motivation	
  2.0.	
  

	
  

Selon	
   Pink,	
   l’évolution	
   de	
   notre	
   société	
   (au	
  moins	
   en	
   Occident)	
   qui	
   se	
   caractérise	
   par	
   une	
  

montée	
   de	
   l’individualisme	
   et	
   l’évolution	
   du	
   type	
   de	
   tâches	
   aux	
   quelles	
   nous	
   sommes	
  

confrontées	
  dans	
  notre	
  travail	
  ont	
  rendu	
  obsolète	
  la	
  motivation	
  2.0,	
  bien	
  que	
  son	
  exploitation	
  

ait	
   joué	
  un	
   rôle	
   essentiel	
   dans	
   les	
   progrès	
   économique,	
   dans	
   le	
  monde	
  entier,	
   au	
   cours	
  des	
  

deux	
   derniers	
   siècles.	
   Il	
   suggère	
   donc	
   d’adopter	
   un	
   système	
   d’exploitation	
   avancé,	
   qu’il	
  

appelle	
  3.0,	
  qui	
  prenne	
  en	
  compte	
  les	
  découvertes	
  phénoménales	
  des	
  sciences	
  humaines	
  de	
  la	
  

deuxième	
  partie	
  du	
  XX°	
  siècle.	
  Découvertes,	
  que	
  j’ai	
  essayé	
  de	
  résumer	
  un	
  peu	
  plus	
  haut.	
  

Pour	
  résumer	
   le	
  développement	
  de	
   la	
  pensée	
  de	
  Pink,	
   le	
  management	
  au	
   travail	
  

(au	
  moins	
  dans	
  les	
  pays	
  occidentaux	
  et	
  pour	
  les	
  tâches	
  dites	
  heuristiques)	
  devrait	
  

reposer	
   sur	
   trois	
   éléments	
   essentiels	
  :	
   l’autonomie,	
   ou	
   le	
   désir	
   de	
   diriger	
   notre	
  

propre	
   vie,	
   la	
   maîtrise,	
   ou	
   le	
   besoin	
   de	
   progresser	
   dans	
   un	
   domaine	
   que	
   nous	
  

jugeons	
  important,	
  et	
  la	
  finalité,	
  ou	
  le	
  fait	
  de	
  travailler	
  pour	
  un	
  objectif	
  plus	
  grand	
  

que	
  sa	
  propre	
  personne.	
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On	
  retrouve	
   là	
  quelques	
  unes	
  des	
  composantes	
  majeures	
  qui	
   font	
   l’attrait	
  du	
  bénévolat	
  !	
  La	
  

personne	
  bénévole	
  est	
  justement	
  motivée	
  de	
  s’engager	
  librement	
  au	
  sein	
  de	
  l’association,	
  c’est	
  

un	
   choix	
   qui	
   affirme	
   son	
   autonomie.	
   Dans	
   l’engagement	
   bénévole,	
   l’individu	
   échappe	
   à	
   la	
  

relation	
  contractuelle	
  comme	
  à	
  la	
  relation	
  de	
  subordination	
  qui	
  le	
  lie	
  à	
  son	
  entreprise,	
  et	
  qui	
  

fait	
  que	
  souvent	
  l’investissement	
  de	
  son	
  énergie	
  et	
  de	
  ses	
  compétences	
  demeure	
  un	
  «	
  travail	
  »	
  

au	
  lieu	
  d’être	
  perçu	
  comme	
  une	
  réalisation	
  de	
  soi.	
  

Le	
   bénévolat	
   et	
   l’investissement	
   monétaire	
   dans	
   l’association	
   répondent	
   aussi	
   à	
   cette	
  

recherche	
  de	
  finalité.	
  L’investissement	
  consenti	
  participe	
  à	
  l’accomplissement	
  d’une	
  cause	
  qui	
  

dépasse	
   largement	
   le	
   cadre	
   de	
   la	
   seule	
   association	
   qui	
   a	
   été	
   retenue	
   pour	
   recevoir	
   cet	
  

investissement.	
  

	
  

De	
  tout	
  ce	
  qui	
  précède,	
  il	
  ressort	
  très	
  clairement	
  que	
  la	
  motivation	
  est	
  un	
  processus	
  bien	
  plus	
  

complexe	
   que	
   la	
   simple	
   relation	
   «	
   travail/récompense	
   »	
   dont	
   parlait	
   Taylor.	
   Selon	
   Claude	
  

Levy-­‐Leboyer,	
  une	
  activité	
  donnée	
  ne	
  sera	
  pas	
  jugée	
  pareillement	
  attirante	
  par	
  deux	
  individus	
  

dans	
  la	
  même	
  situation,	
  mais	
  dépendra	
  de	
  leur	
  propre	
  personnalité,	
  de	
  leur	
  culture	
  et	
  de	
  leur	
  

échelle	
  de	
  valeurs.	
  	
  

Sandra	
   Michel	
   soutient	
   que	
   l’individu	
   est	
   motivé	
   à	
   agir	
   lorsqu’il	
   adhère	
   profondément	
   à	
  

l’action,	
   c'est-­‐à-­‐dire	
   «	
   lorsqu’il	
   la	
   reconnait	
   comme	
   sienne,	
   et	
   dans	
   laquelle	
   il	
   se	
   sent	
  

responsable	
   et	
   autonome,	
   en	
   cohérence	
   avec	
   ses	
   désirs	
   et	
   ses	
   aspirations,	
   lorsqu’il	
   a	
   le	
  

sentiment	
  de	
  se	
  réaliser.	
  »16	
  	
  

	
  

En	
   résumé,	
   la	
   motivation	
   n’est	
   pas	
   un	
   état	
   statique	
   mais	
   une	
   force	
   dynamique	
  

comportant	
  une	
  dimension	
  avant	
  tout	
  subjective	
  et	
  liée	
  aux	
  valeurs	
  personnelles.	
  	
  

L’individu	
  va	
  choisir	
  d’investir	
  cette	
  énergie	
  dans	
  une	
  activité	
  qui	
  lui	
  tient	
  à	
  cœur	
  et	
  à	
  laquelle	
  

il	
  va	
  consacrer	
  son	
  temps	
  et	
  ses	
  efforts	
  :	
  on	
  parle	
  alors	
  d’implication.	
  

	
  

C)	
  La	
  dynamique	
  motivée,	
  le	
  comportement	
  impliqué	
  et	
  l’attitude	
  
satisfaite	
  
	
  

Sandra	
  Michel	
  explique	
  que	
  la	
  motivation	
  fait	
  partie	
  de	
  ces	
  thèmes	
  assez	
  mal	
  définis	
  pour	
  que	
  

tous	
   s’y	
   retrouvent,	
   bien	
   que	
   chacun	
   exprime	
   des	
   attentes	
   différentes.	
   Lorsqu’une	
  

organisation	
  dit	
  vouloir	
  développer	
  la	
  motivation	
  au	
  travail,	
  elle	
  parle	
  en	
  fait	
  d’implication,	
  

alors	
   que	
   lorsque	
   les	
   travailleurs	
   parlent	
   de	
   motivations,	
   il	
   faut	
   comprendre	
   satisfaction.	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
16	
  Sandra	
  Michel,	
  Peut-­‐on	
  gérer	
  les	
  motivations	
  ?,	
  1989	
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Aussi,	
   si	
   ces	
   trois	
   termes	
   sont	
   intimement	
   liés,	
   il	
   nous	
   faut	
   les	
   distinguer	
   afin	
   de	
   mieux	
  

comprendre	
   les	
   enjeux	
   de	
   ces	
   trois	
   concepts	
   pour	
   la	
   gestion	
   des	
   ressources	
   humaines	
  

associatives.	
  

	
  

Si	
   la	
   motivation	
   est	
   une	
   énergie,	
   l’implication	
   oriente,	
   guide	
   et	
   détermine	
   le	
   champ	
  

d’investissement	
  de	
  cette	
  énergie.	
  Selon	
  Sandra	
  Michel,	
   le	
  processus	
  d’implication	
  répond	
  

au	
   besoin	
   de	
   se	
   renvoyer	
   une	
   image	
   positive	
   de	
   soi	
   –	
   par	
   la	
   valorisation	
   de	
   ses	
   efforts,	
  

l’épanouissement	
  et	
  le	
  développement	
  personnel	
  –	
  à	
  travers	
  une	
  activité	
  spécifique.	
  	
  

	
  

Cela	
  se	
  traduit	
  ainsi	
  par	
  un	
  attachement	
  à	
  cette	
  tâche,	
  une	
  identification	
  au	
  rôle	
  attendu,	
  et	
  par	
  

l’importance	
  que	
  prend	
  cette	
  activité	
  par	
  rapport	
  à	
  d’autres	
  sphères	
  de	
  notre	
  vie.	
  L’intention	
  

d’être	
  actif,	
  de	
  fournir	
  des	
  efforts	
  et	
  de	
  consacrer	
  du	
  temps	
  à	
  une	
  telle	
  tâche	
  conduit	
  à	
  se	
  sentir	
  

concerné	
   par	
   la	
   réussite	
   de	
   cette	
   action.	
   Lorsque	
   le	
   champ	
   d’investissement	
   est	
   une	
  

organisation	
   (dans	
  notre	
  cas,	
   il	
   s’agit	
  d’une	
  association),	
   cette	
  dernière	
  bénéficie	
  d’une	
   telle	
  

mobilisation	
  individuelle.	
  	
  

	
  

Selon	
  Sandra	
  Michel,	
  l’implication	
  est	
  donc	
  un	
  «	
  sous	
  produit	
  de	
  ce	
  dynamisme	
  inhérent	
  à	
  la	
  

motivation	
  »,	
  dynamisme	
  qui	
  aurait	
  pu	
  se	
  fixer	
  dans	
  d’autres	
  domaines	
  que	
  le	
  travail	
  et	
  sous	
  

d’autres	
  formes	
  que	
  l’implication.	
  	
  

Par	
  opposition	
  à	
  la	
  motivation,	
  qui	
  prend	
  ses	
  racines	
  dans	
  l’inconscient,	
  l’implication	
  est	
  une	
  

expression	
   comportementale	
   précise,	
   valorisée	
   socialement	
   et	
   professionnellement.	
  

Atkinson	
  explique	
  que	
   le	
  besoin	
  d’accomplissement	
  détermine	
   l’implication	
  professionnelle.	
  

L’organisation	
   doit	
   par	
   conséquent	
   offrir	
   des	
   conditions	
   de	
   travail	
   en	
   harmonie	
   avec	
   les	
  

aspirations	
   de	
   l’individu.	
   Le	
   travailleur	
   aura	
   d’autant	
   plus	
   de	
   facilité	
   à	
   s’impliquer	
   que	
  

l’organisation	
  répond	
  à	
  ses	
  attentes	
  de	
  manière	
  satisfaisante.	
  

L’implication	
   -­	
   ou	
   ce	
   que	
   Salancik	
   appelle	
   «	
   job	
   comitment	
   »	
   -­	
   résulte	
   en	
   une	
  

identification	
   de	
   l’individu	
   à	
   son	
   travail	
   et	
   son	
   entreprise,	
   ainsi	
   qu’une	
  

perméabilité	
  aux	
  valeurs	
  de	
  la	
  structure.	
  Les	
  objectifs	
  de	
  l’organisation	
  sont	
  alors	
  

intériorisés	
  par	
  le	
  travailleur,	
  et	
  à	
  bien	
  plus	
  forte	
  raison	
  par	
  le	
  bénévole,	
   jusqu’à	
  

en	
   devenir	
   ses	
   propres	
   objectifs,	
   et	
   les	
   contraintes	
   sur	
   sa	
   vie	
   privée	
   sont	
   plus	
  

facilement	
  acceptées.	
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Ce	
   constat	
   nous	
   permet	
   donc	
   de	
   faire	
   le	
   lien	
   entre	
   motivation,	
   implication	
   et	
   la	
   troisième	
  

variable	
   :	
   la	
   satisfaction.	
   Lawler	
   (1969)	
  explique	
  que	
   la	
  motivation	
   se	
   trouve	
  en	
  amont	
  de	
  

l’expérience,	
  puisque	
  c’est	
  une	
  force	
  qui	
  conduit	
  à	
  s’investir	
  dans	
  une	
  activité.	
  Si	
  l’expérience	
  

répond	
  à	
  ses	
  attentes,	
  le	
  travailleur	
  adopte	
  une	
  attitude	
  satisfaite.	
  	
  

Depuis	
   les	
   travaux	
   de	
   Mayo,	
   il	
   est	
   évident	
   que	
   la	
   structure	
   organisationnelle	
   influence	
   les	
  

perceptions	
  des	
  travailleurs.	
  La	
  satisfaction	
  peut	
  donc	
  provenir	
  des	
  conditions	
  de	
  travail,	
  des	
  

pratiques	
  relationnelles,	
  ou	
  plus	
  généralement,	
  lorsque	
  l’individu	
  perçoit	
  un	
  équilibre	
  entre	
  ce	
  

qu’il	
  apporte	
  à	
  l’organisation	
  en	
  termes	
  de	
  diplômes,	
  de	
  compétences,	
  de	
  temps	
  –	
  en	
  un	
  mot,	
  

son	
   implication	
   –,	
   et	
   ce	
  que	
   l’organisation	
   lui	
   apporte,	
   en	
   termes	
  de	
   variété	
   et	
   d’autonomie	
  

dans	
  l’activité	
  (Sandra	
  Michel).	
  	
  

Au	
  contraire,	
   si	
   l’organisation	
  est	
  étouffante,	
   le	
   travailleur	
  ne	
  ressentira	
  pas	
  de	
  plaisir	
  ni	
  de	
  

satisfaction	
   à	
   réaliser	
   les	
   tâches	
   qui	
   lui	
   sont	
   confiées.	
   Cela	
   risque	
   de	
   casser	
   le	
   processus	
  

d’adhésion	
  à	
  l’activité,	
  et	
  déplacer	
  la	
  motivation	
  vers	
  d’autres	
  champs	
  d’investissement.	
  

	
  

En	
   conclusion	
   de	
   cette	
   première	
   sous-­‐partie,	
   nous	
   avons	
   pu	
   mettre	
   en	
   évidence	
   grâce	
   à	
  

l’ouvrage	
   de	
   Sandra	
   Michel	
   que	
   la	
   motivation	
   est	
   une	
   force	
   dynamique,	
   qui	
   peut	
   se	
  

traduire	
  par	
  des	
  comportements	
  impliqués	
  et	
  des	
  attitudes	
  satisfaites.	
  L’implication	
  et	
  la	
  

satisfaction	
  de	
  ses	
  travailleurs	
  sont	
  bénéfiques	
  pour	
  l’organisation,	
  puisqu’elles	
  contribuent	
  à	
  

réduire	
   le	
   turnover	
  et	
  à	
  mobiliser	
   leurs	
   temps	
  et	
   leurs	
   compétences	
  au	
  profit	
  de	
   la	
  mission	
  

qu’elle	
  s’est	
  fixée.	
  	
  

	
  

Ces	
   trois	
   notions	
   motivation,	
   implication	
   et	
   satisfaction,	
   seront	
   donc	
   la	
   clé	
   pour	
  

analyser	
   dans	
   la	
   suite	
   de	
   ce	
   mémoire	
   les	
   motifs	
   qui	
   incitent	
   une	
   personne	
   à	
  

s’engager,	
  en	
  tant	
  que	
  bénévole	
  ou	
  donateur,	
  au	
  service	
  d’une	
  association.	
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2)	
   Les	
   motivations	
   de	
   l’engagement	
   bénévole	
   (temps,	
  
compétences	
  et	
  argent)	
  
	
  

Nous	
   allons	
   voir	
   maintenant	
   comment	
   l’engagement	
   associatif	
   a	
   évolué	
   depuis	
   la	
  

promulgation	
  de	
  la	
  loi	
  sur	
  les	
  associations	
  au	
  début	
  du	
  XX°	
  siècle.	
  

	
  

A)	
  Quand	
  s’associer	
  devient	
  une	
  liberté	
  fondamentale	
  
	
  

Le	
  1er	
   Juillet	
  1901,	
  Pierre	
  Waldeck-­‐Rousseau,	
  alors	
  Président	
  du	
  Conseil,	
  devient	
  célèbre	
  en	
  

accordant	
  pour	
   la	
  première	
   fois	
  aux	
  citoyens	
   français	
   la	
   liberté	
  de	
  s’associer.	
  Votée	
  dans	
  un	
  

contexte	
  de	
  croissance	
  économique	
  marqué	
  par	
  la	
  volonté	
  de	
  séparer	
  l’Eglise	
  et	
  l’Etat,	
  cette	
  loi	
  

plus	
  connue	
  sous	
  le	
  nom	
  de	
  «	
  loi	
  1901	
  »	
  permet	
  à	
  chacun	
  de	
  créer	
  librement	
  et	
  de	
  participer	
  à	
  

une	
  association.	
  Cette	
  dernière	
  est	
  définie	
  comme	
  :	
  

	
   «	
  La	
  convention	
  par	
  laquelle	
  deux	
  ou	
  plusieurs	
  personnes	
  mettent	
  en	
  commun	
  d’une	
  façon	
  

	
   permanente	
  leurs	
  connaissances	
  ou	
  leurs	
  activités	
  dans	
  un	
  but	
  autre	
  que	
  de	
  partager	
  les	
  

	
   bénéfices.	
   Elle	
   est	
   régie,	
   quant	
   à	
   sa	
   validité,	
   par	
   les	
   principes	
   généraux	
   du	
   droit	
  

	
   applicables	
  aux	
  contrats	
  et	
  obligations	
  ».	
  

Article	
  premier	
  de	
  la	
  Loi	
  de	
  1901	
  

	
  

Ainsi,	
  selon	
  J.P.	
  Worms,	
  Président	
  de	
  la	
  FONDA17,	
  la	
  loi	
  de	
  1901	
  incarne	
  dans	
  son	
  principe	
  une	
  

véritable	
   rupture	
   culturelle,	
   voire	
  même	
   idéologique,	
   en	
   reconnaissant	
   une	
   légitimité	
   à	
   un	
  

corps	
  civique	
  intermédiaire	
  entre	
  le	
  citoyen	
  et	
  l’Etat.	
  18	
  

	
  

L’élan	
   de	
   création	
   associative	
   fut	
   immédiat,	
   et	
   de	
   nombreuses	
   grandes	
   associations	
  

constituées	
  au	
  début	
  du	
  XX°	
  siècle	
  existent	
  encore.	
  Au	
  cours	
  de	
  cette	
  période,	
  deux	
  courants	
  

de	
  pensée	
   furent	
  à	
   la	
  source	
  de	
   la	
  création	
  de	
   la	
  majorité	
  des	
  associations	
  :	
   le	
  christianisme	
  

social	
  et	
  le	
  républicanisme	
  laïc.	
  Particulièrement	
  actifs	
  lors	
  de	
  la	
  période	
  du	
  Front	
  Populaire	
  

et	
  de	
  la	
  Libération,	
  ils	
  donnèrent	
  naissance	
  aux	
  deux	
  secteurs	
  associatifs	
  les	
  plus	
  importants	
  :	
  

le	
  secteur	
  médico-­‐social	
  d’une	
  part,	
   le	
  secteur	
  de	
   l’éducation	
  populaire,	
  des	
  mouvements	
  de	
  

jeunesse,	
  de	
  sport,	
  de	
  la	
  culture	
  et	
  de	
  tourisme	
  social	
  d’autre	
  part	
  (J.P.	
  Worms).	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
17 La « Fonda pour les associations » est un laboratoire d’idées créé en 1981.  http://www.fonda.asso.fr/  
18	
  Jean	
  Pierre	
  Worms,	
  Le	
  capital	
  associatif	
  en	
  France	
  hier	
  et	
  aujourd’hui	
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Remarquons	
   aussi	
   que	
   la	
   forme	
   associative	
   a	
   également	
   servi	
   de	
   support	
   à	
   des	
   causes	
  

philanthropiques,	
   sans	
   oublier	
   le	
   grand	
   nombre	
   d’initiatives	
   en	
   provenance	
   de	
   groupes	
  

religieux	
  (M.E.	
  Chessel,	
  2009).	
  

Selon	
   J.P.	
   Worms,	
   les	
   associations	
   constituées	
   dans	
   la	
   première	
   partie	
   du	
   XX°	
   siècle	
   et	
  

jusqu’aux	
  Trente	
  Glorieuses	
  	
  peuvent	
  être	
  ordonnées	
  en	
  trois	
  catégories.	
  	
  

Le	
  premier	
  type	
  d’associations	
  qualifiées	
  de	
  «	
  gestionnaires	
  »	
  vise	
  à	
  offrir	
  à	
  un	
  grand	
  nombre	
  

de	
  bénéficiaires	
  des	
  prestations	
  relevant	
  d’une	
  fonction	
  de	
  service	
  public	
  ou	
  marchand,	
  telles	
  

des	
  associations	
  de	
  sport	
  et	
  de	
  loisir,	
  ou	
  de	
  services	
  sociaux,	
  s’inscrivant	
  dans	
  la	
  logique	
  d’un	
  

Etat	
   providence.	
   C’est	
   ainsi	
   qu’auprès	
   la	
   Seconde	
   Guerre	
   Mondiale,	
   de	
   nombreuses	
  

associations	
  se	
  retrouvent	
  sous	
  la	
  tutelle	
  des	
  cadres	
  administratifs	
  de	
  l’Etat,	
  notamment	
  dans	
  

le	
  secteur	
  sanitaire	
  et	
  social	
  –	
  citons	
  le	
  Secours	
  Populaire	
  et	
  Emmaüs	
  par	
  exemple19.	
  A	
  partir	
  

des	
   années	
   1970,	
   de	
   plus	
   en	
   plus	
   d’associations	
   artistiques	
   orientées	
   vers	
   le	
   champ	
   de	
   la	
  

culture	
  et	
  de	
  la	
  musique	
  voient	
  le	
  jour.	
  	
  

	
  

Le	
  deuxième	
  groupe	
  rassemble	
   les	
  associations	
  dont	
   la	
  première	
   finalité	
  est	
  de	
  représenter,	
  

promouvoir	
  et	
  défendre	
  les	
  intérêts	
  catégoriels	
  de	
  leurs	
  membres,	
  comme	
  les	
  associations	
  de	
  

parents	
  d’élèves	
  ou	
  de	
  personnes	
  âgées.	
  Ces	
  associations	
  sont	
  constituées	
  sur	
  la	
  base	
  de	
  liens	
  

d’appartenance	
  et	
  d’affinités,	
  d’identité	
  ou	
  d’intérêts	
  partagés.	
  	
  

	
  

Enfin,	
   les	
   associations	
   de	
   types	
   militantes,	
   visant	
   à	
   défendre	
   une	
   cause,	
   telle	
   l’emploi,	
   la	
  

solidarité,	
   le	
   développement	
   ou	
   l’environnement,	
   faire	
   valoir	
   un	
  point	
   de	
   vue	
  dans	
   l’espace	
  

public,	
   et	
   promouvoir	
   une	
   utilité	
   collective	
   ignorée	
   par	
   les	
   pouvoir	
   publics,	
   forment	
   la	
  

troisième	
  catégorie.	
  L’exemple	
  type	
  étant	
  le	
  parti	
  politique	
  ou	
  le	
  groupement	
  religieux.	
  	
  

C’est	
   dans	
   ce	
   troisième	
   groupe	
   que	
   nous	
   sélectionnerons	
   une	
   association	
   cultuelle	
  

(régit	
   par	
   la	
   loi	
   de	
   1905,	
   complétant	
   celle	
   de	
   1901	
   dans	
   le	
   cas	
   des	
   associations	
  

religieuses)	
  qui	
  fera	
  l’objet	
  de	
  l’étude	
  de	
  cas	
  dans	
  la	
  deuxième	
  partie	
  de	
  ce	
  mémoire.	
  

	
  

P.	
   Valéau	
   va	
   plus	
   loin,	
   en	
   expliquant	
   que	
   par	
   l’absence	
   de	
   buts	
   lucratifs,	
   les	
   associations	
  

reproduisent	
  au	
  cœur	
  des	
  sociétés	
  modernes	
   les	
  vertus	
  des	
  sociétés	
   traditionnelles.	
  A	
   force	
  

d’adhésion,	
  d’action	
  collective	
  spontanée,	
  de	
  culture	
  et	
  de	
  valeurs	
  partagées,	
  les	
  associations	
  

restaureraient	
   les	
   liens	
   sociaux	
   de	
   l’ordre	
   de	
   la	
   socialisation	
   primaire20.	
   Ainsi,	
   alors	
   que	
   le	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
19	
  M.E.	
  Chessel	
  et	
  S.	
  Nicourd,	
  Les	
  Ressorts	
  des	
  modes	
  de	
  Gestion	
  des	
  Associations,	
  Revue	
  Entreprise	
  et	
  

Histoire,	
  n°56,	
  2009	
  
20	
  P.	
  Valéau,	
  Différentes	
  façons	
  de	
  gérer	
  les	
  Associations,	
  Revue	
  Française	
  de	
  Gestion,	
  n°146,	
  2003/5	
  



	
   33	
  

secteur	
   associatif	
   hérite	
   de	
   la	
   lourde	
  mission	
   d’être	
   l’ultime	
   terrain	
   de	
   liens	
   et	
   de	
   dialogue	
  

social	
  entre	
  individus,	
  le	
  bénévolat	
  retrouve	
  sa	
  place	
  d’honneur.	
  

	
  

B)	
  La	
  mission	
  associative	
  et	
  son	
  incarnation	
  bénévole	
  
	
  

Dan	
  Ferrand-­‐Bechmann	
  donne	
  la	
  définition	
  suivante	
  de	
  l’action	
  bénévole	
  :	
  

	
   «	
  Est	
  bénévole	
   toute	
  action	
  qui	
  ne	
  comporte	
  pas	
  de	
   rétribution	
   financière.	
  Le	
  bénévolat	
  

	
   s’oppose	
  essentiellement	
  au	
  travail	
  rémunéré,	
  et	
  il	
  a	
  comme	
  caractéristiques	
  de	
  s’exercer	
  

	
   sans	
  aucune	
  contrainte	
   sociale	
  ni	
   sanction	
   sur	
  celui	
  qui	
  ne	
   l’accomplirait	
  pas.	
  C’est	
  une	
  

	
   action	
  tournée	
  vers	
  autrui	
  ou	
  vers	
  la	
  communauté21.	
  »	
  

	
  

Aussi,	
  nous	
  verrons	
  dans	
  un	
  premier	
   temps	
  que	
   le	
  bénévolat	
  correspond	
  à	
   l’action,	
  à	
   l’idéal	
  

type	
   de	
   la	
   solidarité	
   et	
   à	
   la	
   volonté	
   de	
   faire	
   le	
   bien,	
   ainsi	
   qu’à	
   une	
   activité	
   conforme	
   à	
   des	
  

valeurs	
  humanistes	
  et	
  sociétales.	
  	
  

	
  

1)	
  Les	
  	
  motivations	
  bénévoles	
  :	
  un	
  acte	
  humain	
  de	
  l’homme	
  vers	
  l’homme	
  

Comprendre	
   les	
  motivations	
  qui	
   incitent	
  une	
  personne	
  à	
  agir	
  envers	
  sa	
  communauté	
  est	
  un	
  

problème	
   fondamental	
   en	
   sociologie,	
   explique	
   Dan	
   Ferrand-­‐Bechmann.	
   Parce	
   qu’il	
   s’agit	
  

d’aider	
   la	
   société	
   et	
   de	
   promouvoir	
   le	
   bonheur	
   des	
   autres	
   -­‐	
   pour	
   la	
   gloire	
   de	
   Dieu	
   ou	
   par	
  

devoir	
  éthique	
  -­‐	
  le	
  bénévolat	
  a	
  toujours	
  eu	
  des	
  adeptes.	
  

	
  

Comment	
   expliquer	
   qu’un	
   individu	
   s’engage	
   au	
   service	
   d’une	
   association,	
   sans	
   en	
   attendre	
  

une	
  contrepartie	
  rémunérée,	
  dans	
  un	
  monde	
  marchand	
  où	
  la	
  concurrence	
  et	
  la	
  recherche	
  de	
  

la	
  réussite	
  façonnent	
  les	
  comportements	
  ?	
  	
  

	
  
	
  

	
   1a)	
   Selon	
   Max	
   Weber	
  :	
   «	
  l’action	
   de	
   l’homme	
   est	
   orientée	
   par	
   des	
   valeurs22.	
  »	
   Le	
  

bénévolat	
   permet	
   tout	
   d’abord	
   à	
   l’individu	
   d’affirmer	
   ses	
   valeurs	
   et	
   son	
   éthique,	
   qu’elles	
  

soient	
  religieuses	
  ou	
  républicaines.	
  En	
  effet,	
   les	
  premières	
  raisons	
  invoquées	
  pour	
  expliquer	
  

un	
  engagement	
  bénévole	
  demeure	
   inlassablement	
  des	
  valeurs	
  altruistes	
  telles	
   l’humanité,	
   la	
  

fraternité,	
   l’entraide,	
   la	
  générosité.	
  Face	
  à	
   la	
  détresse	
  et	
   la	
  misère	
  d’autrui,	
   l’acteur	
  social	
  se	
  

sent	
  concerné	
  et	
  responsable,	
  le	
  besoin	
  qu’il	
  constate	
  chez	
  l’autre	
  le	
  motive	
  à	
  agir.	
  La	
  volonté	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
21	
  Dan	
  Ferrand-­‐Bechmann,	
  Bénévolat	
  et	
  Solidarité,	
  1999	
  
22	
  M.	
  Weber,	
  Economie	
  et	
  Société,	
  1971	
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de	
  se	
  rendre	
  utile	
  encourage	
   le	
  bénévole	
  à	
  offrir	
  sa	
  présence,	
  aller	
  vers	
   l’autre	
  et	
  être	
  à	
  son	
  

écoute	
  –	
  en	
  un	
  mot,	
  donner	
  de	
  lui-­‐même	
  pour	
  autrui	
  et	
  pour	
  la	
  collectivité.	
  	
  

R.	
  M.	
   Titmuss	
   dans	
   son	
   étude	
   sur	
   le	
   don	
   du	
   sang	
  met	
   en	
   évidence	
   que	
   les	
  motivations	
   des	
  

donneurs	
   sont	
   de	
   l’ordre	
   de	
   l’altruisme,	
   d’une	
   conscience	
   d’un	
   besoin,	
   d’une	
   attitude	
   de	
  

civisme	
   ou	
   de	
   remerciement	
   à	
   Dieu,	
   parce	
   qu’ils	
   ont	
   conscience	
   de	
   leur	
   chance	
   d’être	
   en	
  

parfaite	
   santé.	
   Le	
   chercheur	
   montre	
   bien	
   que	
   l’action	
   sociale	
   d’un	
   individu	
   n’est	
   pas	
  

uniquement	
   instrumentale	
   et	
   motivée	
   par	
   l’appât	
   du	
   gain,	
   mais	
   manifeste	
   un	
   univers	
   de	
  

valeurs	
  et	
  de	
  raisons	
  morales.	
  L’homme	
  n’agit	
  donc	
  pas	
  seulement	
  pour	
  des	
  raisons	
  de	
  statuts,	
  

de	
  pouvoir	
  ou	
  d’occupation,	
  mais	
  également	
  parce	
  qu’il	
  est	
  mû	
  par	
  des	
  principes	
  auxquels	
  il	
  

adhère.	
  	
  

Ainsi	
  l’engagement	
  bénévole	
  ou	
  celui	
  du	
  donateur	
  peut	
  être	
  motivé	
  par	
  la	
  volonté	
  de	
  mettre	
  

en	
  œuvre	
  des	
  valeurs	
  auxquelles	
  une	
  personne	
  est	
  attachée.	
  	
  	
  

Cela	
  rejoint	
  la	
  définition	
  du	
  bénévolat	
  donnée	
  par	
  le	
  Conseil	
  Economique	
  et	
  Sociale	
  :	
  

	
   «	
  Le	
   bénévole	
   est	
   celui	
   qui	
   s’engage	
   librement	
   pour	
  mener	
   une	
   action	
   non	
   salariée	
   en	
  

	
   direction	
  d’autrui,	
  en	
  dehors	
  de	
  son	
  temps	
  professionnel	
  et	
  familial	
  ».	
  	
  

Avis	
  du	
  Conseil	
  Economique	
  et	
  Social,	
  24	
  Février	
  1993	
  

	
  

Personne	
  n’oblige	
  le	
  bénévole	
  ni	
  le	
  donateur	
  à	
  donner	
  de	
  son	
  temps,	
  de	
  son	
  argent	
  ou	
  de	
  ses	
  

connaissances.	
  Contrairement	
  à	
  d’autres	
  sociétés	
  occidentales	
  -­‐	
  comme	
  les	
  pays	
  anglo-­‐saxons	
  

par	
  exemple,	
  dans	
   lesquels	
  ne	
  pas	
  être	
  bénévole	
  reviendrait	
  à	
  s’isoler	
  des	
  cercles	
  sociaux	
  et	
  

risquer	
  des	
  sanctions	
  diffuses	
  de	
  la	
  part	
  de	
  son	
  voisinage	
  -­‐	
  l’entraide	
  et	
  la	
  solidarité	
  en	
  France	
  

ne	
   relèvent	
   que	
   du	
   libre	
   choix	
   des	
   individus.	
   Le	
   bénévolat	
   pur	
   est	
   sans	
   réciprocité	
  :	
   une	
  

personne	
  est	
  motivée	
  à	
  agir	
  parce	
  qu’elle	
  se	
  sent	
  investi	
  d’une	
  mission	
  ou	
  d’un	
  devoir.	
  Alexis	
  

Tocqueville	
  disait	
  déjà	
  que	
  «	
  le	
  devoir	
  aussi	
  bien	
  que	
   l’intérêt	
  des	
  hommes	
  est	
  de	
  se	
  rendre	
  

utiles	
   à	
   leurs	
   semblables	
  ».	
   Dan	
   Ferrand-­‐Bechmann	
   parle	
   lui	
   «	
  d’éthique	
   bénévole	
  »	
   car	
   cet	
  

acteur	
  est	
  guidé	
  par	
  un	
  comportement	
  moral,	
  personnel	
  et	
  intériorisé,	
  en	
  absence	
  de	
  contrôle	
  

Selon	
  Sophie	
  Vermeersch	
  (2004),	
  l’origine	
  religieuse	
  du	
  bénévolat	
  est	
  évidente	
  du	
  

fait	
  de	
  la	
  place	
  occupée	
  par	
  le	
  don	
  dans	
  la	
  démarche.	
  En	
  effet,	
  l’action	
  bénévole	
  est	
  

entreprise	
  volontairement,	
  sous	
  l’effet	
  d’aucune	
  contrainte.	
  	
  

	
  

Une	
  des	
  caractéristiques	
  de	
  l’engagement	
  bénévole	
  est	
  donc	
  bien	
  sa	
  gratuité	
  et	
  son	
  

caractère	
  librement	
  choisi	
  et	
  altruiste.	
  Le	
  bénévole	
  est	
  désintéressé	
  parce	
  qu’il	
  agit	
  

convaincu	
  par	
  une	
   idée	
  et	
  qu’il	
  veut	
  se	
  rendre	
  utile	
   face	
  à	
  un	
  besoin.	
  Selon	
  Caillé	
  

(1994),	
  le	
  désintéressement	
  est	
  constitutif	
  de	
  l’acte	
  du	
  don.	
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externe.	
  	
  

J’expliquerai	
  plus	
  loin	
  que	
  la	
  réciprocité	
  n’est	
  pas	
  entièrement	
  absente	
  de	
  cette	
  relation	
  de	
  

don,	
  puisque	
  le	
  bénévole	
  reçoit	
  de	
  nombreuses	
  «	
  récompenses	
  symboliques	
  »	
  en	
  échange	
  de	
  

son	
  engagement	
  associatif.	
  Selon	
  P.	
  Chazaud,	
  le	
  dévouement	
  bénévole	
  entretient	
  une	
  

représentation	
  positive	
  de	
  l’individu,	
  il	
  est	
  estimé	
  par	
  les	
  autres	
  car	
  il	
  incarne	
  des	
  qualités	
  

valorisées	
  dans	
  notre	
  société.	
  Retenons	
  pour	
  l’instant,	
  en	
  vue	
  de	
  comprendre	
  les	
  motivations	
  

d’un	
  engagement	
  bénévole	
  dans	
  le	
  secteur	
  associatif,	
  que	
  	
  les	
  activités	
  bénévoles	
  sont	
  en	
  

grande	
  partie	
  motivées	
  par	
  des	
  valeurs	
  altruistes	
  et	
  humanistes	
  et	
  par	
  la	
  notion	
  biblique	
  qu’	
  

«	
  il	
  y	
  a	
  plus	
  de	
  joie	
  à	
  donner	
  qu’à	
  recevoir	
  ».	
  	
  

	
  

	
   1b)	
  John	
  Fitzgerald	
  Kennedy	
  :	
  «	
  Ne	
  demandez	
  pas	
  ce	
  que	
  le	
  pays	
  peut	
  faire	
  pour	
  vous,	
  

	
   demandez-­‐vous	
  plutôt	
  ce	
  que	
  vous	
  pouvez	
  faire	
  pour	
  votre	
  pays	
  »	
  

	
  

Le	
  bénévolat	
  peut	
  également	
  être	
  motivé	
  par	
  des	
  normes	
  citoyennes.	
  En	
  s’engageant	
  dans	
  le	
  

secteur	
  associatif,	
  l’individu	
  réaffirme	
  son	
  appartenance	
  à	
  la	
  société	
  civile,	
  il	
  participe	
  à	
  la	
  vie	
  

de	
  la	
  cité.	
  En	
  s’impliquant	
  dans	
  une	
  association	
  qui	
  défend	
  les	
  idées	
  auxquelles	
  il	
  croit,	
  le	
  

bénévole	
  se	
  met	
  au	
  service	
  de	
  la	
  société	
  et	
  lui	
  fait	
  profiter	
  de	
  ses	
  compétences	
  et	
  de	
  ses	
  savoir-­‐

faire.	
  Le	
  bénévole	
  devient	
  donc	
  acteur	
  collectif	
  et	
  participe	
  au	
  renforcement	
  de	
  la	
  cohésion	
  

sociale.	
  	
  

	
  

Etre	
  bénévole,	
  c’est	
  donc	
  être	
  citoyen	
  et	
  participer	
  à	
  la	
  vie	
  de	
  la	
  cité	
  avec	
  loyalisme,	
  afin	
  de	
  

sortir	
  de	
  l’égoïsme	
  et	
  de	
  l’individualisme.	
  C’est	
  apporter	
  une	
  partie	
  de	
  soi	
  à	
  sa	
  communauté,	
  et	
  

de	
  manière	
  plus	
  générale,	
  à	
  la	
  société	
  qui	
  nous	
  nourrit.	
  Jean	
  Jacques	
  Rousseau	
  disait	
  déjà	
  à	
  

son	
  époque	
  que	
  la	
  citoyenneté	
  était	
  une	
  force	
  qui	
  encourageait	
  les	
  hommes	
  à	
  s’entraider	
  

mutuellement.	
  En	
  résumé,	
  le	
  bénévole	
  altruiste	
  s’implique	
  volontairement	
  dans	
  une	
  

association	
  caritative,	
  dans	
  une	
  relation	
  d’aide	
  et	
  de	
  service	
  envers	
  son	
  prochain.	
  	
  

	
  

Aussi	
  les	
  bénévoles	
  et	
  donateurs	
  qui	
  adhèrent	
  au	
  projet	
  d’une	
  association	
  sont	
  des	
  hommes	
  

de	
  bonne	
  volonté	
  et	
  de	
  toutes	
  idéologies,	
  dont	
  la	
  fibre	
  altruiste	
  les	
  motive	
  à	
  vouloir	
  changer	
  la	
  

société	
  autrement	
  que	
  par	
  la	
  politique.	
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2)	
  La	
  mission	
  mobilisatrice,	
  principal	
  outil	
  de	
  gestion	
  des	
  bénévoles	
  

Les	
  associations	
  françaises	
  qui	
  ont	
  vu	
  le	
  jour	
  depuis	
  cette	
  fameuse	
  loi	
  de	
  1901	
  se	
  sont	
  

constituées	
  et	
  ont	
  évolué	
  sur	
  la	
  base	
  du	
  bénévolat.	
  Aujourd’hui,	
  quatre	
  associations	
  sur	
  cinq	
  

ne	
  fonctionnent	
  qu’avec	
  des	
  bénévoles.	
  Cela	
  s’explique	
  tout	
  d’abord	
  par	
  l’aspiration	
  des	
  

bénévoles	
  à	
  l’action,	
  à	
  l’utilité	
  et	
  à	
  la	
  sociabilité,	
  qui	
  selon	
  S.	
  Vermeersch,	
  mettent	
  l’individu	
  en	
  

relation	
  avec	
  le	
  monde	
  social	
  et	
  avec	
  autrui.	
  	
  

	
  

De	
  manière	
   caricaturale,	
   on	
   peut	
   dépeindre	
   l’ancien	
   bénévole	
   comme	
   un	
   acteur	
   engagé	
   «	
  à	
  

vie	
  ».	
  Hervé	
  Garrault	
  parle	
  même	
  de	
  «	
  bénévoles	
  de	
  père	
  en	
   fils	
  ».	
   Le	
  bénévole	
   était	
   engagé	
  

chez	
  le	
  Secours	
  Catholique	
  parce	
  qu’il	
  adhérait	
  corps	
  et	
  âmes	
  à	
  la	
  mission	
  de	
  cette	
  association,	
  

et	
  gare	
  à	
  celui	
  qui	
  confondait	
  «	
  son	
  »	
  association	
  avec	
  le	
  Secours	
  Populaire	
  !	
  	
  

L’association	
  servait	
  de	
  lieu	
  de	
  socialisation	
  et	
  de	
  construction	
  identitaire	
  pour	
  l’individu.	
  Le	
  

bénévolat	
   était	
   donc	
   un	
   «	
  phénomène	
   total	
   social	
  »	
   au	
   sens	
   de	
   Marcel	
   Mauss.	
   En	
   effet,	
   le	
  

bénévole	
  puisait	
  dans	
  le	
  projet	
  associatif	
  le	
  sens	
  de	
  son	
  engagement,	
  et	
  c’est	
  l’association	
  qui	
  

donnait	
  à	
  l’adhérent	
  son	
  identité	
  et	
  sa	
  dignité	
  sociale,	
  l’image	
  de	
  soi	
  qu’il	
  présentait	
  aux	
  autres	
  

et	
  qu’il	
  se	
  donnait	
  à	
  lui-­‐même.23	
  Selon	
  J.P.	
  Worms,	
  ce	
  fonctionnement	
  garantissait	
  l’unité	
  et	
  la	
  

cohérence	
  de	
  l’action,	
  ainsi	
  que	
  la	
  clarté	
  du	
  discours	
  de	
  l’association,	
  à	
  la	
  fois	
  en	
  interne	
  et	
  en	
  

externe.	
  Le	
  projet	
  associatif	
  était	
  stable,	
  visible	
  et	
  ne	
  risquait	
  pas	
  d’être	
  remis	
  en	
  cause	
  par	
  des	
  

bénévoles	
  réformateurs.	
  	
  

	
  

Une	
  telle	
  identification	
  du	
  bénévole	
  à	
  la	
  structure	
  associative	
  se	
  traduisait	
  par	
  un	
  attachement	
  

affectif	
  à	
  l’organisation.	
  Ce	
  dévouement	
  impliquait	
  une	
  fidélité	
  et	
  une	
  loyauté	
  durable	
  envers	
  

l’association,	
   et	
   l’acceptation	
   des	
   règles	
   et	
   de	
   la	
   discipline	
   n’étaient	
   pas	
   vécue	
   comme	
   une	
  

contrainte.	
   Mooday,	
   Porter	
   and	
   Steer	
   en	
   1982	
   décrivent	
   l’attachement	
   comme	
   une	
  

identification	
   aux	
   buts	
   et	
   aux	
   objectifs	
   d’une	
   organisation,	
   un	
   désir	
   d’appartenance	
   à	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
23	
  J.P.	
  Worms,	
  Le	
  capital	
  social	
  associatif	
  en	
  France	
  hier	
  et	
  aujourd’hui	
  

Par	
   conséquent,	
   et	
   jusqu’à	
   récemment,	
   la	
   gestion	
   des	
   bénévoles	
   reposait	
  

essentiellement	
  sur	
  la	
  mobilisation	
  des	
  individus	
  au	
  service	
  des	
  grandes	
  causes	
  et	
  

idéologies	
  fondatrices.	
  Si	
  un	
  individu	
  ressentait	
  le	
  besoin	
  d’agir	
  et	
  aspirait	
  à	
  régler	
  

un	
  problème	
  sociétal,	
  il	
  lui	
  appartenait	
  de	
  s’engager	
  auprès	
  de	
  l’association	
  qui	
  lui	
  

semblait	
  s’attaquer	
  à	
  cette	
  cause.	
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l’organisation	
  et	
  une	
  volonté	
  de	
   fournir	
  un	
  effort	
  pour	
   le	
   compte	
  de	
   cette	
  dernière.24	
  Aussi,	
  

c’était	
  principalement	
  la	
  mission	
  de	
  l’organisation	
  qui	
  attirait	
  les	
  bénévoles,	
  car	
  y	
  en	
  adhérant,	
  

ils	
   avaient	
   l’impression	
   d’apporter	
   leur	
   petite	
   pierre	
   à	
   l’édifice.	
   Leur	
   satisfaction	
   était	
  

inhérente	
   à	
   l’activité	
   bénévole	
   elle-­‐même,	
   puisque	
   leur	
   récompense	
   venait	
   de	
   leur	
  

participation	
  à	
  la	
  cause	
  (Skinner,	
  1953).	
  	
  	
  

Les	
   associations	
   ont	
   ainsi	
   longtemps	
   bénéficié	
   d’une	
   main	
   d’œuvre	
   bénévole	
   qu’elles	
  

pouvaient	
   considérer	
   comme	
   acquise.	
   Cette	
   main	
   d’œuvre	
   était	
   à	
   la	
   fois	
   polyvalente	
   et	
  

disponible	
  au	
  gré	
  de	
  ses	
  projets.	
  Une	
  fois	
  entré	
  dans	
  l’association,	
  le	
  bénévole	
  était	
  considéré	
  

comme	
   définitivement	
  motivé	
   à	
   s’impliquer	
   pour	
   la	
   cause	
   associative.	
   De	
   plus,	
   E.	
   A.	
   Guest	
  

(1991)	
   montre	
   que	
   la	
   dimension	
   affective	
   d’une	
   implication	
   organisationnelle	
   est	
  

généralement	
   associée	
   à	
   un	
   faible	
   turnover,	
   et	
   c’était	
   exactement	
   le	
   cas	
   de	
   l’engagement	
  

bénévole	
  il	
  y	
  a	
  encore	
  trente	
  ans.	
  Sa	
  satisfaction	
  ne	
  provenant	
  pas	
  de	
  la	
  tâche	
  réalisée	
  mais	
  de	
  

leur	
   contribution	
   générale	
   à	
   la	
   mission	
   associative,	
   les	
   dirigeants	
   considéraient	
   qu’ils	
  

pouvaient	
  allouer	
  ces	
  travailleurs	
  bénévoles	
  à	
  différentes	
  tâches	
  et	
  projets	
  selon	
   les	
  besoins	
  

du	
  moment,	
  et	
  ce	
  quelque	
  soit	
  la	
  formation	
  de	
  l’individu.	
  	
  

	
  

	
  

On	
   peut	
   donc	
   conclure	
   que	
   la	
  mission	
   associative	
   servait	
   de	
   principal	
   outil	
   de	
   gestion	
   des	
  

ressources	
   humaines	
   il	
   y	
   a	
   encore	
   peu	
   de	
   temps.	
   C’est	
   grâce	
   à	
   son	
   projet	
   que	
   l’association	
  

attirait	
  des	
  bénévoles	
  désireux	
  d’agir,	
  ces	
  derniers	
  étant	
  mûs	
  par	
  des	
  valeurs,	
  une	
  éthique	
  et	
  

des	
  attitudes	
  citoyennes.	
  	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
24	
  R.T.	
  Mooday,	
  L.W.	
  Porter,	
  R.M.	
  Steer,	
  Employees	
  organization	
  linkages,	
  1982	
  

Je	
  crois	
  que	
  ces	
  valeurs	
  agissent	
  encore	
  aujourd’hui	
  dans	
  la	
  vie	
  des	
  bénévoles,	
  en	
  

particulier	
  de	
  ceux	
  qui	
  veulent	
  vivre	
  en	
  accord	
  avec	
  leur	
  foi	
  chrétienne,	
  et	
  qu’il	
  est	
  

important	
  que	
  le	
  projet	
  associatif	
  de	
  l’association	
  soit	
  le	
  plus	
  clair	
  possible	
  et	
  les	
  

invite	
  à	
  s’investir	
  dans	
  une	
  cause	
  qui	
  correspond	
  à	
  leur	
  champ	
  de	
  préoccupations	
  

et	
  de	
  valeurs.	
  Ainsi	
  l’association	
  aura	
  la	
  capacité	
  de	
  fidéliser	
  ses	
  bénévoles	
  et	
  d’en	
  

attirer	
   de	
   nouveaux.	
   Ces	
   valeurs	
   sont	
   importantes	
   aussi	
   pour	
   fidéliser	
   les	
  

donateurs	
  qui	
  souhaitent	
  s’impliquer	
  non	
  seulement	
  par	
  leurs	
  dons	
  mais	
  veulent	
  

agir	
  davantage	
  aux	
  côtés	
  de	
  l’association.	
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Cependant,	
   les	
   évolutions	
   que	
   le	
   bénévolat	
   a	
   connues	
   à	
   partir	
   des	
   années	
   1980,	
   obligent	
   à	
  

repenser	
  le	
  rapport	
  avec	
  les	
  bénévoles	
  et	
  donateurs.	
  

	
  

3)	
  Evolutions	
  des	
  associations,	
  évolutions	
  de	
  l’engagement	
  associatif	
  	
  

Nous	
   avons	
   vu	
   plus	
   haut	
   que	
   ces	
   trente	
   dernières	
   années	
   ont	
   vu	
   la	
   création	
   de	
   plus	
  

d’associations	
  que	
  depuis	
  le	
  début	
  du	
  siècle.	
  Dans	
  le	
  même	
  temps,	
  le	
  secteur	
  associatif	
  a	
  connu	
  

de	
   profondes	
  mutations.	
   Le	
   bénévole	
   serait	
   désormais	
   plus	
   volatil	
   et	
   plus	
   individualiste.	
   Il	
  

changerait	
   d’association	
   au	
   gré	
   de	
   ses	
  motivations	
   du	
  moment,	
   ainsi	
   que	
   de	
   la	
   satisfaction	
  

qu’il	
   retire	
   de	
   son	
   expérience	
   associative.	
   Aussi	
   l’association	
   ne	
   peut	
   désormais	
   plus	
   se	
  

contenter	
  d’attirer	
   les	
  bénévoles	
  et	
   les	
  donateurs	
  ;	
  elle	
  doit	
  repérer	
   leurs	
  motivations,	
  gérer	
  

leurs	
   attentes	
   et	
   satisfaire	
   ces	
   travailleurs	
   volontaires	
   afin	
   que	
   les	
   bénévoles	
   s’impliquent	
  

dans	
  leur	
  activité,	
  et	
  demeurent	
  fidèles	
  à	
  l’association	
  où	
  ils	
  ont	
  choisi	
  de	
  s’investir.	
  

	
  

Les	
  bénévoles	
  d’aujourd’hui	
  continuent	
  à	
  mettre	
  leur	
  temps,	
  leur	
  argent	
  et	
  leurs	
  compétences	
  

au	
   service	
   d’un	
   projet	
   associatif	
   qui	
   leur	
   tient	
   à	
   cœur.	
   Cependant,	
   les	
   motifs	
   de	
   leur	
  

engagement	
   associatif	
   diffèrent,	
   et	
   le	
   sens	
   même	
   de	
   l’engagement	
   dans	
   une	
   activité	
  

associative	
   semble	
   avoir	
   évolué.	
   Si	
   le	
   militantisme	
   et	
   l’engagement	
   citoyen	
   sont	
   toujours	
  

d’actualité	
  pour	
  expliquer	
  l’engagement	
  dans	
  une	
  association,	
  les	
  valeurs	
  purement	
  altruistes	
  

de	
  l’engagement	
  se	
  conjuguent	
  désormais	
  à	
  divers	
  autres	
  facteurs.	
  	
  

	
  

Nous	
  allons	
  voir	
  dans	
  les	
  lignes	
  suivantes	
  quelques	
  unes	
  de	
  ces	
  nombreuses	
  motivations	
  qui	
  

résultent	
   d’un	
   point	
   commun	
   évident	
  :	
   l’individualisation	
   de	
   l’engagement	
   bénévole	
  !	
   Par	
  

ailleurs,	
   cette	
   recherche	
   de	
   satisfaction	
   individuelle	
   dans	
   le	
   bénévolat	
  résulte	
   en	
   un	
  

phénomène	
   de	
   «	
  zapping	
  »	
   de	
   la	
   part	
   des	
   bénévoles,	
   dont	
   se	
   plaignent	
   les	
   dirigeants	
  

associatifs.	
  	
  

	
  

La	
  recherche	
  d’un	
  contre-­don	
  intéressé	
  :	
  la	
  limité	
  de	
  la	
  gratuité	
  dans	
  le	
  don.	
  

Si	
  le	
  bénévolat	
  est	
  connoté	
  positivement,	
  c’est	
  parce	
  qu’il	
  entre	
  en	
  résonnance	
  avec	
  les	
  valeurs	
  

de	
   l’altruisme,	
   de	
   l’oubli	
   de	
   soi,	
   et	
   surtout	
   du	
   don	
   –	
   définit	
   par	
   le	
   sociologue	
   Malinowski	
  

comme	
  «	
  l’acte	
  par	
  lequel	
  une	
  personne	
  donne	
  un	
  objet	
  ou	
  rend	
  un	
  service	
  sans	
  rien	
  attendre	
  ni	
  

recevoir	
  en	
  retour.	
  »	
  Le	
  bénévole	
  qui	
   investit	
  son	
   temps	
  au	
  service	
  d’une	
  association	
  semble	
  

ainsi	
   incarner	
   le	
   don,	
   accordant	
   d’avantage	
   d’importance	
   à	
   la	
   valeur	
   du	
   lien	
   social	
   qui	
   se	
  

construit	
  grâce	
  à	
  l’action	
  de	
  donner,	
  qu’à	
  la	
  valeur	
  de	
  l’objet	
  ou	
  du	
  service	
  rendu.	
  



	
   39	
  

Or	
   les	
   principes	
   fondamentaux	
   du	
   bénévolat	
   mis	
   en	
   évidence	
   plus	
   haut,	
   l’engagement,	
   la	
  

liberté,	
   le	
   désintéressement,	
   l’appartenance,	
   l’intérêt	
   collectif	
   –	
   cohabitent	
   aujourd’hui	
   avec	
  

des	
  motivations	
  qui	
  s’individualisent.	
  Cette	
  évolution	
  s’inscrit	
  parfaitement	
  dans	
  la	
  tendance	
  

actuelle	
  de	
  montée	
  de	
  l’individualisme.	
  	
  

	
  

Aussi	
   les	
   idées	
   de	
   Marcel	
   Mauss	
   permettent	
   d’avancer	
   que	
   le	
   don	
   n’est	
   jamais	
   gratuit.	
   Il	
  

s’accompagne	
   nécessairement	
   	
   d’un	
   contre-­don,	
   d’un	
   retour,	
   en	
   vue	
   de	
   préserver	
   le	
   lien	
  

social	
  instauré	
  par	
  l’action	
  de	
  donner.	
  P.	
  Bourdieu	
  condamne	
  l’idée	
  de	
  désintéressement	
  dans	
  

le	
   don,	
   puisque	
   selon	
   lui,	
   cette	
   action	
   n’est	
   jamais	
   pure	
   ni	
   dénuée	
   de	
   calcul	
   lorsqu’elle	
  

intervient	
   en	
   dehors	
   de	
   la	
   sphère	
   familiale.	
   Il	
  me	
   semble	
   préférable	
   d’adopter	
   une	
   posture	
  

intermédiaire,	
  en	
  parlant	
  de	
  don	
  intéressé.	
  Selon	
  B.	
  Gidron,	
  «	
  le	
  bénévolat	
  est,	
  outre	
  le	
  moyen	
  

d’aider	
   autrui,	
   celui	
   de	
   satisfaire	
   les	
   besoins	
   concrets	
   du	
   bénévole	
  ».	
   La	
   question	
   est	
   donc	
   de	
  

savoir	
  si	
  l’individu	
  pense	
  d’abord	
  au	
  don	
  ou	
  à	
  la	
  rentabilité,	
  c'est-­‐à-­‐dire	
  aux	
  récompenses	
  qu’il	
  

recevra	
  en	
  échange	
  de	
  son	
  engagement	
  bénévole.25	
  

	
  

Mais	
  si	
  le	
  don	
  de	
  leur	
  temps,	
  le	
  don	
  de	
  leurs	
  compétences,	
  et	
  le	
  don	
  d’argent	
  ne	
  sont	
  pas	
  

gratuits,	
   qu’attendent	
   alors	
   les	
   bénévoles	
   en	
   échange	
   de	
   leur	
   engagement	
   dans	
   une	
  

association	
  ?	
  	
  

Pour	
   certains,	
   il	
   apparaît	
   que	
   le	
   bénévolat	
   est	
   un	
   substitut	
   à	
   l’emploi	
   porteur	
   de	
   sens	
   et	
  

d’identité.	
   Pour	
   des	
   retraités,	
   être	
   bénévole	
   est	
   un	
  moyen	
   de	
   bien	
   négocier	
   le	
   virage	
   de	
   la	
  

retraite,	
  de	
  garder	
  du	
  lien	
  social	
  et	
  une	
  vie	
  structurée.	
  Pour	
  des	
  donateurs	
  financiers	
  cela	
  peut	
  

être	
  un	
  moyen	
  de	
  se	
  rattraper	
  lorsqu’ils	
  n’ont	
  pas	
  eu	
  l’occasion	
  d’investir	
  du	
  temps	
  pour	
  une	
  

cause	
   qui	
   leur	
   tenait	
   à	
   cœur.	
   Pour	
   les	
   plus	
   jeunes,	
   le	
   bénévolat	
   permet	
   d’acquérir	
   une	
  

expérience	
  supplémentaire	
  à	
  indiquer	
  sur	
  leur	
  CV	
  ou	
  bien	
  de	
  se	
  faire	
  un	
  carnet	
  d’adresses	
  car	
  

le	
  monde	
  associatif	
  permet	
  de	
  croiser	
  des	
  personnes	
  qu’ils	
  ne	
  côtoieraient	
  pas	
  autrement.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
25	
  B.	
  Gidron,	
  Les	
  travailleurs	
  bénévoles	
  dans	
  l’économie	
  sociale,	
  1980	
  

A	
  partir	
  de	
  ce	
   constat,	
  on	
  peut	
  affirmer	
  que	
   la	
  motivation	
  du	
  bénévole	
  n’est	
  plus	
  

seulement	
   intrinsèque,	
   mais	
   également	
   extrinsèque	
  :	
   c’est	
   parce	
   qu’il	
   entend	
  

recevoir	
   une	
   récompense	
   –	
   personnelle,	
   professionnelle,	
   sociale	
   ou	
  morale	
   -­	
   que	
  

l’individu	
  entreprend	
  une	
  action.	
  La	
  force	
  qui	
  le	
  pousse	
  à	
  agir	
  ne	
  provient	
  plus	
  de	
  

l’activité	
  en	
  soi,	
  mais	
  des	
  résultats	
  de	
  l’activité.	
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D’autres	
   bénévoles	
   sont	
   à	
   la	
   recherche	
   d’appartenance,	
   d’épanouissement	
   et	
   de	
  

développement	
  personnel.	
  

	
  

	
  

Cette	
   recherche	
   d’objectifs	
   personnels	
   expliquent	
   ce	
   qu’on	
   appelle	
   le	
   zapping	
   associatif	
   et	
  

dont	
  se	
  plaignent	
  fréquemment	
  les	
  dirigeant	
  associatifs.	
  

Une	
  étude	
  réalisée	
  par	
  le	
  CERPHI	
  en	
  mars	
  2006	
  révèle	
  que	
  les	
  bénévoles	
  d’aujourd’hui	
  ont	
  des	
  

disponibilités	
   beaucoup	
  plus	
   volatiles,	
   à	
   la	
   fois	
   en	
   temps	
   et	
   en	
  durée	
  d’engagement	
   au	
   sein	
  

d’une	
   association.	
   «	
  On	
   s’engage	
   moins	
   pour	
   la	
   vie,	
   moins	
   pour	
   des	
   raisons	
   idéologiques.	
   Le	
  

bénévolat	
   actuel	
   est	
   plus	
   exigeant,	
   il	
   veut	
   connaitre	
   les	
   résultats	
   de	
   son	
   investissement.	
  

L’engagement	
  bénévole	
  devient	
  une	
  entente	
  négociée	
  et	
  mutuellement	
  profitable,	
  ce	
  n’est	
  plus	
  un	
  

sacrifice	
  de	
  temps	
  à	
  sens	
  unique.	
  »	
  D.	
  Thierry,	
  Vice-­‐président	
  de	
  France	
  Bénévolat.	
  

	
  

Or,	
  nous	
  l’avons	
  vu,	
  la	
  motivation	
  n’est	
  pas	
  statique	
  ni	
  permanente.	
  La	
  question	
  se	
  pose	
  de	
  

savoir	
  comment	
  fidéliser	
  ce	
  nouveau	
  type	
  de	
  bénévoles,	
  dont	
  les	
  motivations	
  sont	
  multiples,	
  

afin	
  d’éviter	
  que	
  leur	
  énergie	
  n’aille	
  s’investir	
  ailleurs.	
  

	
  

Si	
   l’organisation	
   est	
   capable	
   de	
   satisfaire	
   les	
   attentes	
   des	
   ses	
   bénévoles	
   et	
   des	
   ses	
  

donateurs	
   et	
   de	
   leur	
  rendre	
   un	
   juste	
   retour	
   en	
   échange	
   de	
   leur	
   don,	
   de	
   temps,	
   de	
  

compétences	
  et	
  d’argent,	
  ceux-­‐ci	
  ne	
  remettront	
  pas	
  en	
  cause	
  leur	
  présence	
  dans	
  l’association.	
  

Certains	
  parmi	
  eux	
  peuvent	
  même	
  devenir	
  les	
  meilleurs	
  ambassadeurs	
  de	
  l’association	
  et	
  de	
  

la	
  mission	
  qui	
  est	
  poursuivie.	
  

	
  

	
  

Derrière	
   la	
  multitude	
   de	
  motivations	
   qui	
   pousse	
   un	
   individu	
   à	
   s’engager	
   comme	
  

bénévole	
   ou	
   donateur	
   aux	
   côtés	
   de	
   l’association,	
   on	
   peut	
   remarquer	
   un	
   point	
  

commun	
  :	
   la	
   recherche	
   de	
   satisfaction	
   d’objectifs	
   personnels.	
   Ces	
   objectifs	
  

personnels	
   doivent	
   être	
   pris	
   en	
   compte	
   par	
   l’association	
   qui	
   veut	
   accroître	
  

l’engagement	
  de	
  ses	
  partenaires	
  financiers	
  et	
  fidéliser	
  ses	
  bénévoles.	
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3)	
  La	
  spécificité	
  du	
  don	
  financier	
  
	
  

Le	
  don	
  financier	
  apparaît	
  comme	
  un	
  des	
  grands	
  thèmes	
  de	
  réflexion	
  de	
  l’anthropologie	
  et	
  de	
  

la	
   sociologie	
   contemporaines.	
   Et	
   pourtant	
   comme	
   le	
   fait	
   remarquer,	
   à	
   juste	
   titre,	
   Ariane	
  

Epée26,	
  les	
  sciences	
  sociales	
  ont	
  exprimé	
  un	
  intérêt	
  grandissant	
  pour	
  le	
  don	
  de	
  temps,	
  

ou	
   bénévolat27,	
   mais	
   elles	
   ont	
   été	
   beaucoup	
   plus	
   lentes	
   à	
   étendre	
   leur	
   champ	
  

d’investigations	
  aux	
  autres	
  modalités	
  de	
  l’altruisme	
  et	
  notamment	
  au	
  don	
  d’argent.	
  	
  

	
  

Nous	
  avons	
  vu	
  dans	
  tout	
  ce	
  qui	
  a	
  précédé	
  que	
   les	
  motivations	
  qui	
  poussent	
  une	
  personne	
  à	
  

s’engager	
   comme	
   bénévole,	
   étaient	
   similaires	
   aux	
  motivations	
   qui	
   incitent	
   une	
   personne	
   à	
  

donner	
  à	
  une	
  association.	
  Je	
  voudrais	
  examiner	
  maintenant	
  les	
  logiques	
  qui	
  agissent	
  derrière	
  

le	
  don	
  financier.	
  

	
  

Notre	
   société	
  moderne	
  offre	
  de	
  nombreuses	
  possibilités	
  d’accomplir	
  un	
  geste	
  de	
  générosité	
  

envers	
  les	
  plus	
  pauvres,	
  les	
  malades	
  ou	
  les	
  victimes	
  de	
  catastrophes.	
  Les	
  bénéficiaires	
  de	
  ces	
  

dons	
  peuvent	
  se	
  trouver	
  dans	
  notre	
  propre	
  pays	
  ou	
  demeurer	
  aux	
  extrémités	
  du	
  monde.	
  

La	
  philanthropie	
   est	
  devenue	
  plus	
   simple,	
   plus	
   libre	
  mais	
   aussi	
   plus	
  hétérogène	
  puisqu’elle	
  

recouvre	
   des	
   réalités	
   très	
   diverses	
   allant	
   du	
   simple	
   don	
   de	
   la	
  main	
   à	
   la	
  main	
   au	
   profit	
   de	
  

l’inconnu	
  assis	
  à	
  la	
  sortie	
  du	
  supermarché,	
  jusqu’à	
  l’engagement	
  réfléchi	
  auprès	
  d’associations	
  

spécialisées	
   dans	
   le	
   caritatif	
   ou	
   l’humanitaire.	
   Et	
  même	
   dans	
   ce	
   dernier	
   cas,	
   le	
   don	
   pourra	
  

prendre	
   plusieurs	
   formes,	
   le	
   don	
   en	
   nature	
   (nourriture,	
   vêtements	
   ou	
  mobilier),	
   le	
   don	
   de	
  

temps	
   (militantisme	
   et	
   bénévolat),	
   ou	
   bien	
   encore	
   le	
   don	
   d’argent	
   (chèque,	
   espèces	
   ou	
  

virement	
  programmé).	
  

	
  

	
  

Les	
   spécialistes	
   de	
   l’action	
   associative,	
   dont	
   l’intérêt	
   au	
   don	
   d’argent	
   est	
   également	
  

professionnel,	
  ont	
  les	
  premiers	
  à	
  publier	
  des	
  réflexions	
  sur	
  le	
  don	
  ou	
  sur	
  le	
  marketing	
  social28,	
  

ainsi	
  que	
  de	
  nombreuses	
  enquêtes	
  quantitatives	
  sur	
  les	
  donateurs29.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
26	
  Ariane	
  Epée,	
  contribution	
  issue	
  d’une	
  thèse	
  en	
  cours	
  :	
  Les	
  ressorts	
  de	
  la	
  générosité	
  ;	
  logiques	
  et	
  pratiques	
  
explicatives	
  du	
  don	
  caritatif.	
  Université	
  de	
  Lille	
  II.	
  
27	
  Le	
  bénévolat	
  désigne	
  le	
  plus	
  souvent	
  la	
  situation	
  dans	
  laquelle	
  une	
  personne	
  fournit	
  à	
  titre	
  gratuit	
  une	
  
prestation	
  de	
  travail	
  pour	
  une	
  personne	
  ou	
  un	
  organisme.	
  En	
  ce	
  sens,	
  il	
  se	
  distingue	
  de	
  la	
  situation	
  de	
  travail	
  ou	
  
salariat.	
  
28	
  Par	
  exemple	
  Nicolas	
  Dufourcq,	
  L’argent	
  du	
  cœur,	
  Paris	
  Hermann,	
  1996	
  ou	
  Quentin	
  Wodon	
  Marketing	
  contre	
  
pauvreté,	
  Paris,	
  Editions	
  L’Atelier,	
  1993	
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Toutes	
  ces	
  analyses	
  sont	
  précieuses	
  pour	
  nous	
  renseigner	
  sur	
  les	
  pratiques	
  des	
  donateurs	
  et	
  

sur	
   l’organisation	
   de	
   la	
   collecte	
   au	
   sein	
   des	
   associations,	
  mais	
   elles	
   ne	
   nous	
   informent	
   pas	
  

véritablement	
   sur	
   les	
   ressorts	
   et	
   les	
   motifs	
   qui	
   sous	
   tendent	
   le	
   don	
   d’argent,	
   en	
   d’autres	
  

termes	
   sur	
   les	
   raisons	
  d’agir	
   et	
   les	
   raisons	
  de	
  donner	
  des	
  donateurs30.	
  Et	
   c’est	
   ce	
  que	
  nous	
  

voudrions	
  explorer	
  maintenant.	
  

Les	
  sociétés	
  humaines	
  qui	
  se	
  sont	
  succédées	
  ont	
  fait	
  évoluer	
  le	
  processus	
  du	
  don	
  en	
  fonction	
  

de	
  leurs	
  croyances	
  et	
  de	
  leurs	
  besoins.	
  Nous	
  ne	
  percevons	
  pas	
  le	
  don	
  comme	
  nos	
  ancêtres	
  des	
  

tribus	
  primitives.	
  Et	
  de	
   la	
  même	
  manière,	
  nous	
  sommes	
  déjà	
  éloignés	
  du	
  don	
  de	
  soi	
   tel	
  que	
  

l’envisageaient	
  nos	
  grands-­‐parents.	
  	
  

En	
   fait,	
  à	
  chaque	
  génération,	
   le	
  contexte	
  du	
  don	
  change.	
  Et	
  nous	
  ne	
  pouvons	
  éviter	
  que	
  

notre	
  culture	
  contemporaine	
  qui	
  met	
   tant	
  d’accent	
  sur	
   les	
   flux	
  économiques	
  et	
   financiers	
  et	
  

sur	
   la	
  primauté	
  des	
  relations	
  contractuelles,	
   influence	
  la	
  perception	
  que	
  nous	
  avons	
  du	
  don,	
  

quel	
  qu’il	
  soit.	
  	
  

La	
   logique	
   contemporaine	
   du	
  don	
   recèle	
   des	
   influences	
   de	
   deux	
   logiques	
   plus	
   anciennes	
   et	
  

antagonistes	
  :	
  

	
   -­‐	
  celle	
  du	
  don	
  archaïque	
  décrit	
  par	
  le	
  sociologue	
  français	
  Marcel	
  Mauss	
  (1872-­‐1950)	
  

dans	
  son	
  «	
  Essai	
  sur	
  le	
  don	
  »31,	
  

	
   -­‐	
  celle	
  du	
  don	
  chrétien	
  tel	
  qu’on	
  le	
  lit	
  dans	
  les	
  Evangiles.	
  

	
  

A)	
  Quelques	
  réminiscences	
  du	
  don	
  archaïque	
  dans	
  nos	
  sociétés	
  
contemporaines32	
  et	
  comment	
  cela	
  influence	
  les	
  pratiques	
  modernes	
  
de	
  funds	
  raising.	
  
	
  

1)	
  Le	
  don	
  dans	
  les	
  sociétés	
  archaïques	
  

Dans	
   toutes	
   les	
  civilisations	
  anciennes,	
   les	
  échanges	
  et	
   les	
  contrats	
  se	
   font	
  sous	
   la	
   forme	
  de	
  

cadeaux,	
  volontaires	
  en	
  théorie	
  mais	
  obligatoires33	
  en	
  réalité.	
  Dans	
   les	
  sociétés	
  étudiées	
  par	
  

Marcel	
   Mauss,	
   ce	
   sont	
   toujours	
   des	
   personnes	
   morales	
   (clans,	
   tribus	
   ou	
   bien	
   famille)	
   qui	
  

échangent	
  et	
  contractualisent.	
  Dans	
  nos	
  sociétés	
  occidentales,	
  les	
  échanges	
  se	
  font	
  tout	
  autant	
  

entre	
  groupes	
  qu’entre	
  personnes	
  physiques	
  et	
  institutions.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
29	
  Voir	
  notamment	
  les	
  enquêtes	
  d’opinion	
  commandées	
  par	
  la	
  Fondation	
  de	
  France,	
  par	
  le	
  biais	
  de	
  l’Observatoire	
  
de	
  la	
  Générosité.	
  
30	
  Ariane	
  Epée,	
  Ibid.	
  
31	
  Marcel	
  Mauss,	
  Essai	
  sur	
  le	
  don,	
  Forme	
  et	
  raison	
  de	
  l’échange	
  dans	
  les	
  sociétés	
  archaïques,	
  in	
  Sociologie	
  et	
  
anthropologie,	
  PUF,	
  2007.	
  
32	
  D’après	
  Pascal	
  Dreyer,	
  Etre	
  bénévole	
  aujourd’hui,	
  Motivations-­‐Engagement-­‐Reconnaissance,	
  Marabout	
  
(Hachette	
  Livre),	
  2006.	
  	
  
33	
  Marcel	
  Mauss,	
  Les	
  trois	
  obligations	
  :	
  donner,	
  recevoir,	
  rendre,	
  Ibid,	
  page	
  147	
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Chez	
   les	
   Mélanésiens	
   comme	
   chez	
   les	
   Indiens	
   du	
   Nord-­‐Ouest	
   américain,	
   le	
   moment	
   de	
  

l’échange,	
   soumis	
   à	
   la	
   loi	
   du	
   don,	
   possède	
   plusieurs	
   dimensions	
  :	
   spirituelle,	
   morale,	
  

psychologique,	
   sociale,	
   économique	
   et	
   politique.	
   C’est	
   pourquoi	
   Marcel	
   Mauss	
   qualifie	
   ces	
  

moments	
   de	
   la	
   vie	
   collective	
   de	
   ces	
   sociétés	
   de	
   «	
  faits	
   sociaux	
   totaux	
  ».	
   Ils	
   enveloppent	
  

complètement	
  la	
  vie	
  individuelle	
  et	
  la	
  vie	
  collective.	
  

Le	
  don	
  et	
   le	
  contre-­‐don	
  n’impliquent	
  pas	
  une	
  simple	
  réciprocité	
  mais	
   inscrivent	
   les	
  groupes	
  

humains	
   concernés	
   dans	
   un	
   vaste	
   réseau	
   d’obligations	
   réciproques	
   et	
   d’attentes.	
   Dettes	
   et	
  

crédits	
   régulent	
   leurs	
   relations	
   jusqu’au	
   prochain	
   échange	
   au	
   cours	
   duquel	
   les	
   relations	
  

établies	
  seront	
  renforcées	
  ou	
  affaiblies	
  selon	
  la	
  richesse	
  et	
  la	
  puissance	
  des	
  différents	
  clans	
  en	
  

présence.	
  

	
  

Marcel	
  Mauss	
  compare	
  notamment	
  deux	
  types	
  d’échanges.	
  Le	
  premier	
  est	
  la	
  kula	
  se	
  déroule	
  

chez	
   les	
   Mélanésiens.	
   Cet	
   échange	
   noble	
   et	
   en	
   apparence	
   désintéressé	
   se	
   distingue	
   de	
  

l’échange	
  de	
  marchandises	
  utiles,	
   le	
  gimlawi.	
   La	
  kula	
   est	
  un	
  mélange	
  des	
  âmes	
  et	
  des	
  biens	
  

matériels	
  d’un	
  niveau	
  très	
  subtil.	
  Il	
  crée	
  des	
  obligations	
  qui	
  engagent	
  profondément	
  les	
  deux	
  

groupes	
  pris	
  dans	
  l’échange	
  des	
  cadeaux.	
  

Le	
   potlatch	
   des	
   Amérindiens	
   est,	
   selon	
  Marcel	
   Mauss,	
   la	
   forme	
   extrême	
   de	
   l’échange.	
   Il	
   se	
  

déroule	
   en	
   hiver	
   au	
   cours	
   de	
   fêtes	
   et	
   de	
   banquets	
   durant	
   lesquels	
   les	
   différentes	
   tribus	
  

apportent	
   toutes	
   leurs	
   richesses.	
   L’échange	
   va	
   jusqu’à	
   la	
   destruction	
   des	
   biens,	
   voire	
   des	
  

acteurs	
   eux-­‐mêmes	
  dans	
   un	
   contexte	
   de	
   rivalité	
   exacerbée	
   et	
   violente.	
   Les	
   tribus	
   rivalisent	
  

donc	
   d’une	
   générosité	
   intéressée	
   qui	
   doit	
   leur	
   permettre	
   d’obtenir	
   ou	
   de	
   conserver	
   leur	
  

place	
  de	
  leader.	
  

	
  

Ainsi	
  le	
  don	
  archaïque,	
  loin	
  d’être	
  un	
  simple	
  échange	
  de	
  biens	
  matériels	
  inertes,	
  est	
  une	
  force	
  

active,	
  mobile	
  et	
  mouvante.	
  Nul	
  ne	
  doit	
  tenter	
  de	
  le	
  garder	
  sous	
  peine	
  de	
  précipiter	
  sa	
  famille	
  

ou	
  son	
  clan	
  dans	
  le	
  malheur.	
  La	
  morale	
  du	
  don,	
  ne	
  rien	
  posséder	
  de	
  l’autre	
  pour	
  s’en	
  libérer,	
  

sauve	
   les	
  sociétés	
  archaïques	
  de	
   la	
  guerre	
  permanente.	
  Si	
   le	
  don	
  est	
  générateur	
  de	
  richesse,	
  

c’est	
  parce	
  qu’il	
  fait	
  circuler	
  de	
  manière	
  incessante	
  entre	
  les	
  tribus	
  et	
  les	
  clans	
  l’ensemble	
  des	
  

biens	
  matériels	
  et	
   immatériels.	
   Il	
  est	
   le	
  signe	
  vivant	
  des	
  liens	
  tissés	
  et	
  des	
  positions	
  sociales	
  

renouvelées.	
  La	
  circulation	
  du	
  don	
  fait	
  vivre	
  la	
  communauté	
  et	
  l’individu	
  en	
  elle.	
  

	
  

Essayons	
   de	
   voir	
   comment	
   cette	
   logique	
   du	
   don	
   archaïque	
   se	
  manifeste	
   dans	
   les	
   pratiques	
  

actuelles	
  du	
  don.	
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*	
   Toute	
   rencontre	
   ou	
   fête	
   entre	
   deux	
   clans	
   se	
   fait	
   sur	
   fond	
   de	
   rivalité	
   dont	
   le	
   cadeau	
   est	
  

l’expression.	
  L’obligation	
  de	
  donner	
  comme	
  celle	
  de	
  rendre	
  prend	
  sa	
  source	
  dans	
  la	
  crainte	
  de	
  

perdre	
  la	
  puissance	
  que	
  confère	
  la	
  richesse.	
  	
  

*	
   L’esprit	
   du	
   donateur	
   reste	
   attaché	
   aux	
   choses	
   offertes.	
   Si	
   le	
   donataire	
   est	
   incapable	
   de	
  

rendre	
  le	
  don	
  de	
  manière	
  équivalente	
  ou	
  supérieure,	
  l’esprit	
  du	
  donateur	
  attaché	
  aux	
  cadeaux	
  

se	
  retournera	
  contre	
  lui,	
  car	
  l’esprit	
  des	
  choses	
  données	
  revient	
  toujours	
  à	
  son	
  origine.	
  

*	
  Il	
  n’est	
  pas	
  bon	
  de	
  conserver	
  pour	
  soi	
  tout	
  ou	
  partie	
  d’un	
  cadeau	
  puisqu’il	
  est	
  le	
  signe	
  de	
  la	
  

dépendance	
  vis	
  à	
  vis	
  d’un	
  donateur	
  puissant	
  et	
  riche.	
  Rendre	
  est	
  alors	
   le	
  geste	
  de	
  libération	
  

d’une	
  emprise.	
  

*Thésauriser	
  est	
  inutile	
  car	
  la	
  richesse	
  attire	
  la	
  richesse.	
  Plus	
  la	
  démonstration	
  de	
  sa	
  propre	
  

puissance	
  est	
  grande,	
  plus	
   le	
  clan	
  attirera	
  sur	
   lui	
   l’attention	
  bienveillante	
  des	
  dieux	
  et	
  de	
   la	
  

nature,	
  source	
  de	
  toute	
  richesse.	
  

*	
  Garder	
  pour	
  soi	
  le	
  bénéfice	
  d’un	
  don	
  ouvre	
  la	
  porte	
  au	
  malheur.	
  

*	
   L’esprit	
   du	
   don	
   circule	
   de	
  manière	
   indéfinie	
   dans	
   le	
   vaste	
   réseau	
   des	
   obligations	
   du	
   don	
  

(donner,	
  recevoir	
  et	
  rendre).	
  

	
  

Ne	
  peut-­‐on	
  voir	
  un	
  certain	
  parallèle	
  entre	
  ces	
  différents	
  énoncés	
  et	
  le	
  sentiment	
  d’être	
  obligés	
  

de	
  retourner	
  un	
  cadeau	
  reçu,	
  que	
  ce	
  soit	
  lors	
  d’un	
  anniversaire,	
  à	
  Noël	
  ou	
  à	
  Nouvel	
  An	
  ?	
  Qui	
  

n’a	
   jamais	
   entendu	
   ou	
   prononcé	
   ces	
   paroles	
  :	
   «	
  Quand	
   on	
   est	
   invité	
   à	
   diner,	
   il	
   n’est	
   poli	
  

d’arriver	
  les	
  mains	
  vides.	
  »	
  	
  

Quand	
  à	
  montrer	
  sa	
  puissance	
  en	
   faisant	
  étalage	
  de	
  sa	
  richesse,	
   c’est	
   le	
   ressort	
  même	
  de	
   la	
  

publicité	
  qui	
  cherche	
  à	
  créer	
  des	
  besoins	
  auxquels	
  on	
  n’avait	
  même	
  pas	
  imaginés.	
  

	
  

2)	
  Le	
  contre	
  don	
  dans	
  la	
  collecte	
  de	
  fonds	
  moderne	
  

Le	
  rapport	
  au	
  don	
  a	
  été	
  profondément	
  transformé	
  dans	
  les	
  années	
  80	
  et	
  90	
  par	
  l’arrivée	
  dans	
  

l’univers	
   associatif	
   de	
   plusieurs	
   associations	
   qu’on	
   a	
   appelé	
   par	
   la	
   suite	
   des	
   «	
  média-­‐	
  

associations	
  »	
   (Médecins	
   sans	
   frontières,	
   Action	
   contre	
   la	
   faim,	
   SOS	
   Racisme…).	
   La	
  

publicisation	
   extrême	
   de	
   leurs	
   actions	
   (mondialisation	
   des	
   appels	
   à	
   la	
   générosité,	
   forte	
  

médiatisation	
   des	
   porte-­‐parole)	
   et	
   leurs	
   stratégies	
   d’occupation	
   de	
   l’espace	
   public	
   ont	
  

contribué	
  à	
  faire	
  entrer	
  les	
  méthodes	
  de	
  travail	
  du	
  marketing	
  dans	
  le	
  monde	
  associatif.	
  Cela	
  a	
  

entrainé	
   un	
   bouleversement	
   des	
   relations	
   que	
   les	
   associations	
   caritatives,	
   humanitaires	
  

entretenaient	
  jusque	
  là	
  avec	
  leur	
  environnement.	
  Dans	
  cette	
  nouvelle	
  donne,	
   la	
  finalité	
  n’est	
  

plus	
  seulement	
  de	
  multiplier	
  le	
  nombre	
  de	
  militants	
  ou	
  d’adhérents	
  afin	
  d’augmenter	
  l’impact	
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associatif,	
   mais	
   il	
   s’agit	
   aussi	
   de	
   gagner	
   la	
   sympathie	
   de	
   l’opinion	
   et	
   notamment	
   des	
  

donateurs.	
  	
  

Un	
  deuxième	
  bouleversement	
  de	
  ces	
   trente	
  dernières	
  années	
  a	
  été	
  une	
  véritable	
  montée	
  en	
  

puissance	
   de	
   l’activité	
   de	
   collecte	
   des	
   ressources	
   dans	
   le	
   fonctionnement	
   des	
   associations.	
  

Cela	
  a	
  représenté	
  un	
  effort	
  totalement	
  nouveau	
  de	
  professionnalisation	
  et	
  de	
  transformation	
  

radicale	
   des	
   méthodes	
   de	
   collecte	
   de	
   fonds	
   par	
   l’introduction	
   de	
   techniques	
   modernes	
   de	
  

marketing	
  direct34.	
  

Cette	
   nouvelle	
   donne	
   a	
   entrainé	
   une	
   considération	
   accrue	
   vis	
   à	
   vis	
   des	
   donateurs	
  ?	
   Bien	
  

qu’éloignés,	
  géographiquement	
  ou	
  dans	
  leurs	
  implications	
  concrètes,	
  des	
  actions	
  menées	
  par	
  

l’association,	
   ils	
   se	
   sont	
   retrouvés	
   à	
   exercer	
   malgré	
   eux,	
   une	
   pression	
   croissante	
   sur	
   les	
  

programmes	
  et	
  le	
  fonctionnement	
  de	
  ces	
  associations.	
  

Ainsi	
   pour	
   les	
   associations	
   financées	
   par	
   la	
   générosité	
   du	
   public,	
   cette	
  masse	
   anonyme	
   est	
  

devenue	
   un	
   souci	
   constant.	
   Les	
   donateurs	
   anonymes	
   sont	
   devenus	
   des	
   interlocuteurs	
  

incontournables	
  auxquels	
  sont	
  adressés	
  lettre	
  de	
  sollicitations	
  et	
  de	
  remerciements,	
  bulletin	
  

d’information	
  sur	
   les	
  actions	
  et	
  petits	
  cadeaux,	
   tout	
  cela	
  avec	
   le	
  seul	
  souci	
  de	
  développer	
   la	
  

confiance	
  et	
  d’assurer	
  une	
  fidélisation	
  et	
  une	
  pérennisation	
  du	
  don.	
  	
  

La	
   plupart	
   des	
   donateurs	
   (97	
  %)	
   font	
   savoir	
   qu’ils	
   ne	
   s’intéressent	
   pas	
   au	
   «	
  petit	
   cadeau	
  »,	
  

joint	
  au	
  mailing,	
  censé	
  déclencher	
  le	
  processus	
  de	
  don	
  et	
  malgré	
  tout,	
  la	
  plupart	
  des	
  grandes	
  

associations	
   qui	
   collectent	
   au	
   niveau	
   national	
   continue	
   à	
   utiliser	
   cet	
   artifice	
   parfois	
  

culpabilisateur35.	
  Voilà	
  encore	
  une	
  réminiscence	
  du	
  principe	
  de	
  don	
  et	
  de	
  contre	
  don.	
  

Ce	
  que	
   les	
  donateurs	
  désirent	
   c’est	
   être	
   informés	
  et	
   savoir	
  que	
   leur	
  don	
  est	
  bien	
  utilisé.	
   Ils	
  

veulent	
   pouvoir	
   développer	
   leur	
   confiance	
   en	
   l’association,	
   voilà	
   qui	
   les	
   motivera	
   à	
   être	
  

fidèles	
  et	
  à	
  s’engager	
  plus.	
  

	
  
B)	
  L’Evangile	
  influence-­‐t-­‐il	
  les	
  donateurs	
  des	
  associations	
  
chrétiennes	
  ?	
  
	
  

«	
  Aimez	
  vos	
  ennemis	
  et	
  priez	
  pour	
  ceux	
  qui	
  vous	
  persécutent,	
  afin	
  d’être	
  vraiment	
  les	
  fils	
  de	
  votre	
  

Père	
  qui	
  est	
  aux	
  cieux,	
  car	
  il	
  fait	
  lever	
  son	
  soleil	
  sur	
  les	
  méchants	
  et	
  les	
  bons	
  et	
  tomber	
  la	
  pluie	
  sur	
  

les	
  justes	
  et	
  les	
  injustes36.	
  »	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
34	
  Antoine	
  Vaccaro,	
  «	
  Techniques	
  modernes	
  de	
  collecte	
  de	
  dons	
  »,	
  in	
  Nicolas	
  Dufourcq,	
  L’argent	
  du	
  cœur,	
  Paris	
  
Hermann,	
  1996	
  
35	
  Rapport	
  2010	
  sur	
  la	
  Générosité	
  des	
  Français,	
  	
  
	
   http://www.recherches-­‐solidarites.org/media/uploads/lagenerositedesfrancais2010.pdf	
  
36	
  Evangile	
  selon	
  Matthieu	
  5	
  :	
  43-­‐45	
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Selon	
  Pascal	
  Dreyer,	
  le	
  don	
  chrétien	
  s’inscrit	
  dans	
  une	
  perspective	
  radicalement	
  différente	
  de	
  

celle	
  du	
  don	
  telle	
  que	
  Marcel	
  Mauss	
  nous	
  l’a	
  fait	
  observer	
  dans	
  les	
  sociétés	
  archaïques.	
  Le	
  don	
  

premier	
  vient	
  de	
  Dieu	
  et	
  il	
  est	
  don	
  de	
  la	
  vie	
  pour	
  tous.	
  Seul	
  Dieu	
  donne	
  de	
  manière	
  absolue,	
  

inconditionnelle,	
  car	
  il	
  est	
  complet	
  et	
  satisfait	
  en	
  lui-­‐même,	
  lui	
  seul	
  peut	
  donner	
  sans	
  attendre	
  

en	
  retour.	
  Il	
  parle	
  et	
  il	
  crée,	
  lui	
  seul	
  aime,	
  lui	
  seul	
  juge.	
  

Ainsi	
   l’homme	
  ne	
   peut	
   prétendre	
   à	
   un	
   don	
  premier	
   ou	
   être	
   à	
   l’origine	
   d’un	
  mouvement	
   de	
  

donation.	
  En	
  reconnaissant	
   la	
   figure	
  du	
  Créateur	
  et	
  du	
  Père,	
   l’homme	
  admet	
  une	
  dette	
  pour	
  

laquelle	
  aucun	
  don	
  humain	
  ne	
  sera	
  jamais	
  assez	
  grand37.	
  

	
  

Le	
  renoncement	
  au	
  contre-­don	
  

La	
  reconnaissance	
  de	
  cette	
  dette	
  vis	
  à	
  vis	
  de	
  son	
  Créateur	
  est	
  libératrice	
  pour	
  l’homme	
  qui	
  est	
  

invité	
  à	
  agir	
  dans	
   la	
  générosité	
  et	
   la	
  gratuité	
  plutôt	
  que	
  dans	
   la	
  rivalité	
  et	
   la	
  réciprocité,	
  qui	
  

sont	
  les	
  caractéristiques	
  du	
  don	
  archaïque.	
  

Le	
  Sermon	
  sur	
  la	
  montagne,	
  modèle	
  de	
  méditation	
  chrétienne	
  sur	
  le	
  don	
  invite	
  le	
  chrétien	
  à	
  

agir	
  gratuitement	
  :	
  «	
  Faites	
  du	
  bien	
  et	
  prêtez	
  sans	
  rien	
  espérez	
  en	
  retour.	
  »	
  

Jésus-­‐Christ	
  en	
  appelant	
  le	
  chrétien	
  à	
  être	
  généreux	
  comme	
  son	
  Père	
  céleste,	
  va	
  à	
  l’encontre	
  

de	
   ces	
   formes	
   anciennes	
   de	
   justice	
   qui	
   croyaient	
   donner	
   réparation	
   pour	
   un	
   mal	
   par	
   la	
  

répétition	
  du	
  mal.	
  La	
  loi	
  du	
  talion,	
  œil	
  pour	
  œil	
  et	
  dent	
  pour	
  dent38,	
  est	
  ainsi	
  condamnée	
  pour	
  

cette	
   réciprocité	
   qu’elle	
   instaure,	
   où	
   celui	
   qui	
   a	
   blessé	
   se	
   voit	
   infligé	
   la	
  même	
   blessure	
   en	
  

punition.	
   Le	
   drame	
   de	
   cette	
   justice	
   sans	
   amour	
   est	
   qu’elle	
   attise	
   le	
   conflit	
   et	
   la	
   souffrance,	
  

entrainant	
  agresseur	
  et	
  victime	
  dans	
  une	
  spirale	
  de	
  violence.	
  

	
  

Le	
  christianisme	
  ouvre	
  ainsi	
  une	
  voie	
  alternative	
  :	
  

«	
  L’amour	
  chrétien	
  agapè	
  bouscule	
  le	
  cadre	
  de	
  l’équivalence	
  du	
  donnant/donnant.	
  Il	
  singularise	
  

de	
  manière	
  radicale	
  toute	
  relation	
  à	
  l’autre.	
  En	
  ce	
  sens,	
  l’amour	
  chrétien	
  est	
  une	
  critique	
  radicale	
  

de	
  la	
  justice	
  aveugle	
  sur	
  les	
  personnes,	
  dans	
  la	
  mesure	
  où	
  ce	
  qui	
  importe	
  à	
  cette	
  dernière	
  c’est	
  le	
  

bien	
   commun	
   et	
   non	
   la	
   prise	
   en	
   compte	
   des	
   situations	
   singulières.	
   L’amour	
   est	
   donc	
  

potentiellement	
  subversif39.	
  »	
  

	
  

Le	
  don	
   chrétien	
  déploie	
  une	
  dialectique	
  profonde	
  entre	
   l’amour	
   agapè	
   et	
   la	
   justice.	
   L’agapè	
  

désigne	
   la	
  capacité	
  de	
   l’homme	
  à	
  faire	
  un	
  don	
  généreux,	
  sans	
  prix	
  et	
  sans	
  attente	
  de	
  retour.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
37	
  D’après	
  Pascal	
  Dreyer,	
  Etre	
  bénévole	
  aujourd’hui,	
  Motivations-­‐Engagement-­‐Reconnaissance,	
  Marabout	
  
(Hachette	
  Livre),	
  2006.	
  	
  
38	
  Livre	
  de	
  l’Exode	
  21	
  :23-­‐25	
  
39	
  Alain	
  Thomasset,	
  Ceras,	
  Paris	
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Mais	
  en	
  fin	
  de	
  compte	
  l’agapè	
  n’est	
  pas	
  ce	
  que	
  l’homme	
  accomplit	
  de	
  lui-­‐même,	
  mais	
  bien	
  ce	
  

que	
  Dieu	
  effectue	
  en	
  lui.	
  

Le	
  chrétien	
  qui	
  donne	
  affirme	
  :	
  «	
  Je	
  donne	
  et	
   je	
  sais	
  que	
  ce	
  don	
  ne	
  vient	
  pas	
  de	
  moi,	
  que	
  sa	
  

source	
  est	
  ailleurs.	
  Je	
  renonce	
  à	
  savoir	
  quand,	
  comment	
  et	
  où	
  ce	
  don	
  me	
  sera	
  rendu.	
  »	
  Ce	
  don	
  

chrétien	
   implique	
   donc	
   un	
   réel	
   détachement	
   accepté	
   à	
   l’égard	
   de	
   tout	
   retour	
   désiré	
   ou	
  

potentiel.	
  	
  

Dans	
   cette	
   perspective,	
   Paul	
   Ricœur	
   a	
   montré	
   comment	
   le	
   don	
   chrétien	
   ouvrait	
   à	
   une	
  

véritable	
   reconnaissance	
   de	
   l’autre	
   dans	
   le	
   «	
  mutuel	
  ».	
   Le	
   mutuel	
   symbolisant	
   l’ouverture	
  

incessante	
  à	
  l’autre,	
  dans	
  un	
  don	
  systématiquement	
  premier,	
  «	
  inaugural	
  »40.	
  

Cette	
  ouverture	
  inaugurale	
  de	
  la	
  relation	
  à	
  l’autre	
  fait	
  donc	
  disparaître	
  la	
  nécessité	
  du	
  contre-­‐

don.	
  Dans	
   cette	
   nouvelle	
   économie,	
   le	
   contre-­‐don	
  devient	
   alors	
   pour	
   lui-­‐même	
  un	
  nouveau	
  

don	
  inaugural	
  qui	
  ouvre	
  à	
  son	
  tour	
  à	
  une	
  relation	
  nouvelle	
  et	
  à	
  la	
  perspective	
  d’un	
  troisième	
  

don	
  inaugural	
  et	
  cela	
  de	
  manière	
  infinie.	
  

	
  

Le	
  don	
  chrétien,	
  une	
  rupture	
  radicale	
  qui	
  ouvre	
  le	
  cercle	
  du	
  don	
  à	
  l’autre	
  

Comme	
   nous	
   venons	
   de	
   le	
   voir	
   le	
   don	
   chrétien	
   met	
   fin	
   à	
   la	
   rivalité	
   et	
   à	
   la	
   relation	
   de	
  

domination	
   induite	
   par	
   la	
   position	
   alternée	
   de	
   donateur/donataire,	
   et	
   la	
   remplace	
   par	
   une	
  

relation	
   qui	
   permet	
   au	
   donataire	
   d’occuper	
   lui	
   aussi	
   la	
   place	
   de	
   donateur.	
   Ainsi	
   le	
  

christianisme	
   ouvre	
   à	
   l’autre	
   et	
   lui	
   donne	
   la	
   possibilité	
   d’intégrer	
   la	
   vaste	
   communauté	
  

humaine.	
  L’autre	
  peut	
  trouver	
  une	
  place	
  dans	
  l’échange	
  du	
  don	
  d’amour	
  puisque	
  cette	
  place	
  	
  

lui	
  est	
  ménagée	
  par	
   l’attention	
  que	
   je	
   lui	
  porte.	
   Il	
  n’est	
  plus	
   l’étranger	
  opposé	
  au	
  semblable	
  

connu	
  socialement.	
  Par	
  le	
  don	
  nous	
  avons	
  tissé	
  une	
  relation	
  de	
  reconnaissance	
  mutuelle41.	
  

	
  

Puisque	
  la	
  dette	
  ne	
  pourra	
  jamais	
  être	
  comblée,	
  le	
  don	
  ne	
  peut	
  plus	
  être	
  la	
  prise	
  d’un	
  pouvoir	
  

sur	
  un	
  groupe	
  et	
  sur	
  ses	
  richesses.	
  C’est	
  au	
  contraire	
  un	
  véritable	
  dessaisissement	
  de	
  soi	
  qui	
  

ouvre	
  à	
  l’autre	
  un	
  espace	
  de	
  liberté	
  sur	
  lequel	
  le	
  donateur	
  ne	
  pose	
  aucune	
  revendication.	
  

N’attendant	
  pas	
  de	
  retour	
  du	
  donataire,	
  ce	
  don	
  modelé	
  sur	
  le	
  don	
  de	
  la	
  vie	
  de	
  Dieu	
  à	
  l’homme,	
  

est	
   toujours	
   premier.	
   Les	
   hommes	
   se	
   font	
   les	
   uns	
   aux	
   autres	
   des	
   dons	
   premiers	
   qui	
  

enrichissent	
  spirituellement	
  à	
  la	
  fois	
  celui	
  qui	
  les	
  fait	
  et	
  toute	
  la	
  communauté.	
  Mais	
  ce	
  faire	
  de	
  

l’homme	
  ne	
  doit	
  pas	
  cacher	
  que	
  le	
  moteur	
  de	
  l’agir	
  généreux	
  n’est	
  pas	
  l’homme	
  mais	
  Dieu	
  lui-­‐

même42.	
  	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
40	
  Paul	
  Ricœur,	
  Parcours	
  de	
  la	
  reconnaissance,	
  collection	
  Essais,	
  Stock,	
  Paris,	
  2004.	
  
41	
  Pascal	
  Dreyer,	
  Etre	
  bénévole	
  aujourd’hui,	
  Motivations-­‐Engagement-­‐Reconnaissance,	
  Marabout	
  (Hachette	
  
Livre),	
  2006.	
  
42	
  D’après	
  La	
  lettre	
  de	
  Paul	
  aux	
  Philippiens	
  2	
  :	
  13	
  «	
  C’est	
  lui	
  qui	
  produit	
  en	
  vous	
  le	
  vouloir	
  et	
  le	
  faire.	
  »	
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Le	
  message	
  du	
  Christianisme	
  sur	
  l’économie	
  du	
  don43	
  :	
  

*	
  Le	
  premier	
  don	
  est	
  extérieur	
  à	
  la	
  communauté	
  humaine.	
  Il	
  vient	
  du	
  Dieu	
  créateur	
  et	
  donne	
  à	
  

l’homme	
  la	
  vie,	
  le	
  mouvement	
  et	
  l’être	
  (d’après	
  Actes	
  17	
  :	
  28)	
  

*	
   Le	
   don	
   que	
   Dieu	
   fait	
   à	
   l’homme	
   dans	
   la	
   personne	
   de	
   Jésus-­‐Christ	
   n’est	
   pas	
   assorti	
   d’une	
  

attente	
  :	
  l’homme	
  est	
  libre	
  de	
  le	
  refuser	
  ou	
  d’y	
  répondre.	
  

*	
  Le	
  don	
  de	
  Dieu	
  à	
  l’homme	
  et	
  la	
  réponse	
  de	
  l’homme	
  à	
  travers	
  le	
  don	
  qu’il	
  fait	
  de	
  lui-­‐même	
  à	
  

autrui	
   expriment	
   la	
   relation	
   unique	
   et	
   intime	
   de	
   l’homme	
   à	
   Dieu.	
   Il	
   s’agit	
   d’une	
   relation	
  

personnelle.	
  

*	
   Le	
   don	
   chrétien	
   critique	
   les	
   équivalences	
   de	
   la	
   justice	
   et	
   de	
   l’ordre	
  marchand.	
   Elles	
   sont	
  

déclarées	
  non	
  valides	
  et	
  injustes	
  au	
  regard	
  de	
  la	
  véritable	
  justice	
  qui	
  est	
  amour	
  désintéressé	
  

pour	
  tous.	
  

*	
  Placé	
  sous	
   le	
  seul	
  regard	
  du	
  Père,	
  s’exprimant	
  dans	
   les	
  actes	
  des	
  hommes,	
   le	
  don	
  chrétien	
  

trouve	
  sa	
  place	
  véritable	
  dans	
  le	
  for	
  intérieur	
  de	
  chaque	
  homme.	
  

*	
   Ce	
   don	
   n’a	
   pas	
   besoin	
   de	
   connaître	
   la	
   personne	
   à	
   qui	
   il	
   s’adresse	
   pour	
   être	
   valide	
   et	
  

libérateur.	
  

	
  

Nous	
   pouvons	
   donc	
   dire	
   qu’il	
   a	
   effectivement	
   une	
   conception	
   spécifique	
   du	
   don	
   dans	
   la	
  

vision	
  chrétienne	
  du	
  monde.	
  Pour	
  le	
  chrétien,	
  tout	
  appartient	
  à	
  Dieu,	
  tout	
  est	
  don	
  et	
  tout	
  est	
  

grâce.	
  C’est	
  Dieu	
  qui	
  aime	
  le	
  premier,	
  c’est	
  Dieu	
  qui	
  donne	
  le	
  premier.	
  	
  

Le	
   chrétien	
   se	
   considère	
   comme	
  un	
   gérant	
   des	
   biens	
   qui	
   lui	
   sont	
   confiés.	
   La	
   question	
  n’est	
  

plus	
   de	
   savoir	
   ce	
   qui	
   va	
   être	
   donné,	
  mais	
   de	
   réfléchir	
   à	
   ce	
   qu’il	
   est	
   vraiment	
   nécessaire	
   de	
  

garder	
  pour	
  vivre	
  et	
  être	
  satisfait.	
  Le	
  chrétien	
  est	
  libre	
  de	
  donner	
  ou	
  pas,	
  mais	
  en	
  même	
  temps	
  

le	
  don	
  gratuit	
  est	
  devenu	
  une	
  part	
  de	
  sa	
  nature,	
  donc	
  il	
  va	
  donner	
  et	
  donner	
  généreusement.	
  

Donner	
  devient	
  alors	
  un	
  moyen	
  de	
  partager	
  avec	
  celui	
  qui	
  est	
  dans	
  le	
  besoin.	
  	
  

	
  

Même	
  s’il	
  est	
  dirigé	
  vers	
  un	
  individu,	
  le	
  don	
  chrétien	
  est	
  avant	
  tout	
  un	
  don	
  à	
  Dieu	
  qui	
  donne	
  

tout	
  et	
  à	
  qui	
  tout	
  revient,	
  on	
  voit	
  donc	
  que	
  la	
  cause	
  est	
  la	
  première	
  motivation	
  qui	
  mobilise	
  

le	
  donateur	
  chrétien.	
  

	
  

«	
  L’amour	
  de	
  l’argent	
  est	
  la	
  racine	
  de	
  tous	
  les	
  maux.	
  »	
  Pour	
  la	
  Bible,	
  ce	
  n’est	
  pas	
  l’argent	
  qui	
  est	
  

un	
  problème,	
  une	
  pièce	
  est	
  une	
  pièce	
  et	
  elle	
  n’a	
  pas	
  de	
  pouvoir	
  en	
  elle-­‐même,	
  c’est	
  l’amour	
  de	
  

l’argent	
  qui	
  est	
  dénoncé	
  et	
  les	
  chrétiens	
  sont	
  mis	
  en	
  garde	
  de	
  s’attacher	
  trop	
  à	
  l’argent.	
  

	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
43	
  D’après	
  Pascal	
  Dreyer,	
  Ibid,	
  page	
  40	
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C)	
  Spécificité	
  des	
  associations	
  chrétiennes	
  
	
  

Puisque	
  notre	
   étude	
  de	
   cas	
   va	
  nous	
   amener	
   à	
   analyser	
   la	
  mission	
   sociale,	
   les	
   valeurs	
   et	
   les	
  

spécificités	
   d’une	
   association	
   cultuelle,	
   il	
   m’a	
   semblé	
   important	
   de	
   considérer	
   en	
   quoi	
   les	
  

associations	
  d’inspiration	
  chrétienne	
  étaient	
  différentes	
  des	
  autres	
  associations	
  qui	
  apportent	
  

leurs	
  services	
  à	
  la	
  personne	
  humaine.	
  

	
  

Cette	
   différence	
   prend	
   sa	
   source	
   dans	
   la	
   personne	
   même	
   qui	
   inspire	
   ces	
   associations	
  

cultuelles	
  :	
  Jésus-­‐Christ.	
  Son	
  message	
  lorsqu’il	
  est	
  reçu,	
  compris	
  et	
  pris	
  au	
  sérieux	
  transforme	
  

petit	
   à	
   petit	
   un	
   individu	
   et	
   renouvelle	
   sa	
   vision	
   du	
   monde,	
   ses	
   propres	
   valeurs	
   et	
   ses	
  

comportements.	
  

	
  

Le	
  message	
  radical	
  de	
  Jésus	
  
Un	
  des	
   textes	
   les	
  plus	
  connus	
  du	
  christianisme	
  est	
   le	
  Sermon	
  sur	
   la	
  montagne.	
   Il	
   s’agit	
  d’un	
  

discours	
  public	
  prononcé	
  par	
  Jésus	
  devant	
  une	
  grande	
  foule	
  qui	
  le	
  suivait	
  de	
  lieu	
  en	
  lui,	
  avide	
  

d’entendre	
   son	
   enseignement	
   et	
   de	
   voir	
   ou	
  de	
  bénéficier	
  de	
   ses	
  miracles.	
   Ce	
  discours	
   a	
   été	
  

recueilli	
  par	
  Matthieu	
  dans	
  son	
  Evangile,	
  chapitre	
  5,	
  6	
  et	
  7.	
  

	
  

Le	
  chapitre	
  6,	
  situé	
  au	
  cœur	
  de	
  ce	
  sermon,	
  s’ouvre	
  sur	
  les	
  paroles	
  suivantes	
  :	
  «	
  Gardez-­vous	
  de	
  

pratiquer	
  votre	
   justice	
  devant	
   les	
  hommes,	
  pour	
  en	
  être	
  vus	
  ;	
  autrement,	
  vous	
  n’aurez	
  point	
  de	
  

récompense	
  auprès	
  de	
  votre	
  Père	
  qui	
  est	
  dans	
  les	
  cieux.	
  

Donc,	
   lorsque	
   tu	
   fais	
   l’aumône,	
   ne	
   sonne	
   pas	
   de	
   la	
   trompette	
   devant	
   toi,	
   comme	
   font	
   les	
  

hypocrites…	
  afin	
  d’être	
  glorifiés	
  par	
  les	
  hommes.	
  Je	
  vous	
  le	
  dis	
  en	
  vérité,	
  ils	
  ont	
  leur	
  récompense.	
  

Mais	
  quand	
  tu	
  fais	
  l’aumône,	
  que	
  ta	
  main	
  gauche	
  ne	
  sache	
  pas	
  ce	
  que	
  fait	
  ta	
  droite,	
  afin	
  que	
  ton	
  

aumône	
  se	
  fasse	
  dans	
  le	
  secret	
  ;	
  et	
  ton	
  Père,	
  qui	
  voit	
  dans	
  le	
  secret,	
  te	
  le	
  rendra44.	
  »	
  

	
  

S’occuper	
   des	
   pauvres,	
   et	
   plus	
   particulièrement	
   des	
   veuves	
   et	
   des	
   orphelins,	
   ainsi	
   que	
   des	
  

étrangers	
   vivants	
   au	
   milieu	
   du	
   peuple	
   juif,	
   était	
   une	
   exigence	
   de	
   la	
   loi	
   mosaïque.	
  	
  

Malheureusement,	
   les	
  gens	
  à	
   l’époque	
  de	
   Jésus	
  avaient	
  perdu	
   l’esprit	
  de	
  cette	
   loi,	
  et	
   ils	
  n’en	
  

conservaient	
   que	
   la	
   lettre.	
   Leur	
   aumône	
   se	
   faisait	
   avec	
   bruit	
   et	
   ostentation.	
   Jésus	
   confirme	
  

dans	
  ce	
  texte	
  l’importance	
  du	
  don,	
  mais	
  celui-­‐ci	
  doit	
  se	
  faire	
  dans	
  une	
  telle	
  discrétion	
  que	
  

même	
  le	
  donateur	
  doit	
  en	
  oublier	
   la	
  comptabilité	
  :	
  «	
  que	
  ta	
  main	
  gauche	
  ne	
  sache	
  pas	
  ce	
  que	
  

fait	
   ta	
  droite	
  ».	
  Ce	
  don	
  n’a	
  besoin	
  d’être	
   reconnu	
  que	
  par	
  Dieu	
   qui	
   est	
   celui	
   qui	
   rétribue	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
44	
  Evangile	
  selon	
  Matthieu	
  6	
  :	
  1	
  à	
  4	
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celui	
  qui	
  le	
  cherche.	
  Oui,	
  le	
  message	
  du	
  christianisme	
  parle	
  d’une	
  récompense	
  mais	
  elle	
  n’est	
  

pas	
  terrestre,	
  et	
  de	
  plus	
  elle	
  ne	
  dépend	
  pas	
  du	
  don,	
  de	
  son	
  importance,	
  ou	
  de	
  sa	
  répétition.	
  	
  

Le	
   croyant	
   est	
   accepté	
  par	
  Dieu	
   tel	
   qu’il	
   est.	
   Les	
   actes	
  de	
   générosité	
  qu’il	
  met	
   en	
  œuvre	
  ne	
  

modifient	
  pas	
  la	
  manière	
  dont	
  Dieu	
  le	
  voit,	
  non,	
  ces	
  actes	
  d’amour	
  lui	
  permettent	
  simplement	
  

de	
  grandir	
  à	
  la	
  ressemblance	
  du	
  Christ	
  qui	
  lui	
  montre	
  la	
  manière	
  de	
  vivre.	
  

	
  

Ailleurs	
  dans	
  ce	
  même	
  chapitre,	
  Jésus	
  ajoutera	
  à	
  son	
  message	
  radical	
  sur	
  les	
  biens	
  matériels	
  :	
  

«	
  Ne	
   vous	
   amassez	
   pas	
   des	
   trésors	
   sur	
   la	
   terre,	
   où	
   la	
   teigne	
   et	
   la	
   rouille	
   détruisent,	
   et	
   où	
   les	
  

voleurs	
  percent	
  et	
  dérobent	
  ;	
  mais	
  amassez-­vous	
  des	
  trésors	
  dans	
  le	
  ciel…	
  Car	
  là	
  où	
  est	
  ton	
  trésor,	
  

là	
   aussi	
   sera	
   ton	
   cœur.	
  »,	
   «	
  Nul	
   ne	
   peut	
   servir	
   deux	
   maîtres.	
   Car,	
   ou	
   il	
   haïra	
   l’un,	
   et	
   aimera	
  

l’autre	
  ;	
   ou	
   il	
   s’attachera	
   à	
   l’un,	
   et	
  méprisera	
   l’autre.	
   Vous	
   ne	
   pouvez	
   servir	
  Dieu	
   et	
  Mammon	
  

(divinité	
   païenne	
   personnifiant	
   l’argent).	
  »,	
   et	
   encore	
  :	
   «	
  C’est	
   pourquoi,	
   je	
   vous	
   dis	
  :	
   Ne	
   vous	
  

inquiétez	
  pas	
  pour	
  votre	
  vie	
  de	
  ce	
  que	
  vous	
  mangerez,	
  ni	
  pour	
  votre	
  corps	
   ,	
  de	
  quoi	
  vous	
  serez	
  

vêtus…	
  Car	
  toutes	
  ces	
  choses	
  ce	
  sont	
  les	
  non-­croyants	
  qui	
  les	
  recherchent.	
  Votre	
  Père	
  céleste	
  sait	
  

que	
  vous	
  en	
  avez	
  besoin.	
  Cherchez	
  premièrement	
  le	
  royaume	
  et	
  la	
  justice	
  de	
  Dieu	
  ;	
  et	
  toutes	
  ces	
  

choses	
   vous	
   seront	
   données	
   par-­dessus.	
   Ne	
   vous	
   inquiétez	
   donc	
   pas	
   du	
   lendemain	
  ;	
   car	
   le	
  

lendemain	
  aura	
  soin	
  de	
  lui-­même.	
  A	
  chaque	
  jour	
  suffit	
  sa	
  peine45.	
  »	
  

	
  

La	
  Bible	
  encourage	
  les	
  croyants	
  à	
  être	
  généreux	
  et	
  surtout	
  à	
  ne	
  pas	
  s’attacher	
  aux	
  richesses	
  ou	
  

aux	
  biens	
  matériels	
  qui	
  peuvent	
  se	
  briser,	
  être	
  perdus	
  ou	
  volés.	
  

Il	
  est	
  étonnant	
  de	
  constater	
  que	
  Jésus	
  parle	
  plus	
  souvent	
  de	
  l’argent	
  dans	
  les	
  Evangiles	
  (plus	
  

de	
  2000	
  fois)	
  que	
  des	
  biens	
  de	
  salut,	
  probablement	
  parce	
  qu’il	
  sait	
  que	
  le	
  cœur	
  de	
  l’homme	
  est	
  

attiré	
  par	
   les	
  richesses	
  et	
  qu’elles	
  peuvent	
   l’éloigner	
  d’une	
  satisfaction	
  trouvée	
  en	
  Dieu.	
  «	
  Là	
  

où	
  est	
  ton	
  trésor,	
  là	
  aussi	
  sera	
  ton	
  cœur.	
  »	
  

Le	
   message	
   principal	
   de	
   l’Evangile	
   vis	
   à	
   vis	
   de	
   l’argent	
   est	
   de	
   ne	
   pas	
   s’inquiéter	
   pour	
   le	
  

lendemain.	
  Dieu	
  prend	
  soin	
  d’une	
  manière	
  ou	
  d’une	
  autre	
  de	
  ceux	
  qui	
  se	
  sont	
  réfugiés	
  sous	
  

ses	
  ailes.	
  

	
  

D’après	
  le	
  message	
  biblique,	
  Jésus	
  introduit	
  une	
  nouvelle	
  économie	
  des	
  relations	
  de	
  l’être	
  

humain	
  avec	
  ses	
  semblables.	
  Le	
  message	
  central	
  qu’il	
  est	
  venu	
  apporté	
  est	
  celui	
  de	
  la	
  liberté,	
  

liberté	
   vis	
   à	
   vis	
   de	
   soi-­‐même,	
   de	
   son	
   passé,	
   de	
   ses	
   erreurs,	
   des	
   blessures	
   infligées	
   et	
   des	
  

blessures	
  reçues,	
  liberté	
  vis	
  à	
  vis	
  du	
  regard	
  des	
  autres,	
  liberté	
  vis	
  à	
  vis	
  du	
  groupe	
  ethnique	
  ou	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
45	
  Ibid,	
  chapitre	
  6,	
  versets	
  19,	
  21,	
  24-­‐25,	
  32-­‐34.	
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vis	
  à	
  vis	
  d’une	
  religion	
  qui	
  emprisonne	
  et	
  dicte	
  une	
  conduite…	
  «	
  Si	
  le	
  Fils	
  vous	
  affranchit,	
  vous	
  

serez	
  réellement	
  libre	
  !	
  »	
  

	
  

Cette	
   liberté,	
   Jésus	
   l’a	
   acquise	
   en	
   mourant	
   sur	
   la	
   croix,	
   il	
   a	
   porté	
   dans	
   son	
   corps	
   la	
  

conséquence	
  de	
  la	
  rébellion	
  de	
  tout	
  homme	
  à	
  l’endroit	
  du	
  Dieu	
  vivant	
  qui	
  avait	
  pensé,	
  voulu	
  et	
  

créé	
  l’homme	
  pour	
  une	
  relation	
  personnelle	
  avec	
  lui.	
  

Alors	
  même	
  que	
  l’homme	
  ne	
  se	
  préoccupe	
  pas	
  de	
  Dieu,	
  celui-­‐ci	
  s’abaisse	
  et	
  prend	
  l’initiative	
  

de	
  croiser	
  sa	
  route.	
   Il	
   s’invite	
  mais	
  attend	
   la	
   réponse	
  de	
   l’homme	
  :	
  «	
  Si	
  quelqu’un	
  entend	
  ma	
  

voix	
   et	
   ouvre	
   sa	
   porte,	
   j’entrerai	
   chez	
   lui,	
   je	
   souperai	
   avec	
   lui	
   et	
   lui	
   avec	
   moi.	
  »	
   Livre	
   de	
  

l’Apocalypse	
  3	
  :	
  20.	
  

Cette	
   liberté	
   permet	
   à	
   l’homme,	
   qui	
   croit,	
   un	
   nouveau	
   départ	
  ;	
   elle	
   lui	
   permet	
   aussi	
   de	
   se	
  

relever	
  et	
  de	
  continuer	
  sa	
  marche	
  en	
  avant,	
  lorsqu’il	
  lui	
  arrive	
  de	
  regarder	
  de	
  nouveau	
  à	
  lui-­‐

même	
  et	
  de	
  se	
  tromper.	
  

Cette	
  relation	
  nouvelle	
  et	
  personnelle	
  avec	
  Dieu	
  rend	
  possible	
  une	
  relation	
  nouvelle	
  avec	
  les	
  

autres	
  :	
  «	
  Pardonnez	
  aux	
  autres	
  comme	
  vous	
  avez	
  été	
  pardonné	
  ».	
  

	
  

En	
  résumé,	
  le	
  chrétien	
  ne	
  vit	
  plus	
  pour	
  lui-­‐même	
  mais	
  pour	
  plaire	
  et	
  pour	
  ressembler	
  à	
  Celui	
  

qui	
   l’a	
   aimé	
   le	
   premier.	
   Son	
   engagement	
   bénévole	
   et	
   sa	
  manière	
   de	
   donner	
   vont	
   ainsi	
   être	
  

fortement	
   influencés	
   par	
   un	
   nouveau	
   système	
   de	
   priorités	
   qui	
   se	
  met	
   progressivement	
   en	
  

place	
  dans	
  sa	
  vie.	
  

	
  

	
  

On	
   a	
   observé	
   que	
   les	
   motivations	
   des	
   bénévoles	
   et	
   des	
   donateurs	
   avaient	
   énormément	
  

évoluées	
   dans	
   les	
   trente	
   dernières	
   années.	
   Elles	
   sont	
   de	
   plus	
   en	
   plus	
   individuelles	
   ce	
   qui	
  

demande	
   à	
   l’association	
   de	
   bien	
   les	
   repérer	
   pour	
   les	
   prendre	
   en	
   compte	
   et	
   ainsi	
   pouvoir	
  

satisfaire	
   ces	
   bénévoles.	
   Néanmoins,	
   nous	
   avons	
   vu	
   aussi	
   que	
   la	
   cause	
   reste	
   la	
   principale	
  

raison	
  à	
  l’origine	
  d’un	
  acte	
  d’engagement	
  pour	
  de	
  nombreux	
  bénévoles	
  et	
  donateurs.	
  Ceci	
  est	
  

plus	
  particulièrement	
  vrai	
  dans	
  le	
  cas	
  des	
  bénévoles	
  et	
  donateurs	
  chrétiens	
  pour	
  qui	
  la	
  cause	
  

«	
  Connaître	
  Dieu	
  et	
  aider	
  d’autres	
  à	
   le	
  connaître	
  »	
  est	
   la	
  principale	
  motivation,	
  et	
  ce	
  aussi	
  

bien	
   pour	
   ceux	
   qui	
   investissent	
   leur	
   temps	
   et	
   leurs	
   compétences	
   que	
   pour	
   ceux	
   qui	
   vont	
  

soutenir	
  financièrement	
  une	
  association.	
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Selon	
  Ariane	
  Epée46,	
   l’évolution	
  des	
  relations	
  entre	
  associations,	
  bénévoles	
  et	
  donateurs	
   fait	
  

émerger	
   trois	
   pistes	
   de	
   réflexion	
   associant	
   les	
   thématiques	
   de	
   l’engagement	
   à	
   celles	
   du	
  

don	
  :	
  

-­‐	
   le	
   don	
   comme	
   un	
   substitut	
   de	
   l’engagement.	
   Pour	
   des	
   personnes	
   absentes	
   de	
   tout	
   réseau	
  

militant,	
   le	
   don	
   serait	
   alors	
   l’occasion	
   de	
   concilier	
   un	
   non	
   engagement	
   avec	
   un	
   besoin	
   de	
  

participation	
  minimum.	
  

-­‐	
   le	
   don	
   comme	
  un	
   nouveau	
  mode	
   d’engagement	
   associatif.	
   Le	
   nouveau	
   type	
  de	
  donateur	
   ne	
  

penserait	
  plus	
  son	
  engagement	
  comme	
  un	
  sacerdoce,	
  mais	
  comme	
  une	
  attitude	
  réversible	
  ne	
  

nécessitant	
  plus	
  	
  une	
  adhésion	
  totale.	
  Pour	
  ce	
  donateur,	
  le	
  don	
  d’argent	
  serait	
  le	
  signe	
  d’une	
  

implication	
  distanciée,	
  d’un	
  non	
  engagement	
  qui	
  n’est	
  pas	
  du	
  désintérêt.	
  

-­‐	
   le	
   don	
   comme	
   expression	
   de	
   l’engagement	
   et	
   de	
   l’adhésion	
   à	
   une	
   cause.	
   En	
   effets	
   de	
  

nombreuses	
   enquêtes	
   souligne	
   la	
   corrélation	
   entre	
   le	
   don	
   de	
   temps	
   et	
   le	
   don	
   d’argent	
  

(62,5	
   %	
   des	
   bénévoles	
   sont	
   aussi	
   donateurs	
   d’argent).	
   D’où	
   une	
   polyvalence	
   de	
   certains	
  

acteurs	
  qui	
  cumulent	
  les	
  différentes	
  formes	
  de	
  contribution	
  à	
  l’action	
  collective.	
  

	
  

Ainsi	
   dans	
   la	
   littérature,	
   il	
   est	
   fréquemment	
   indiqué	
   que	
   l’engagement	
   de	
   temps	
   précède	
  

l’engagement	
  d’argent,	
  le	
  bénévole	
  devient	
  donateur.	
  	
  

Puisque	
   les	
   motivations	
   à	
   la	
   base	
   d’un	
   engagement	
   d’argent	
   sont	
   similaires	
   à	
   celles	
   qui	
  

conditionnent	
   un	
   engagement	
   de	
   temps,	
   mes	
   recherches	
   m’amènent	
   à	
   considérer	
   qu’un	
  

donateur	
  monétaire	
   peut	
   aussi	
   devenir	
   un	
  bénévole	
   désireux	
  d’investir	
   ses	
   compétences	
   et	
  

son	
   influence	
  au	
   service	
  d’une	
  association	
  qu’il	
   aurait	
   à	
   cœur	
  d’épauler	
  davantage	
  dans	
   ses	
  

missions	
  sociales.	
  En	
  d’autres	
  mots,	
  le	
  donateur	
  peut	
  devenir	
  un	
  don’	
  acteur.	
  

C’est	
   la	
   pertinence	
   de	
   ces	
   conclusions	
   que	
   j’aimerais	
   maintenant	
   tester	
   sur	
   le	
   terrain	
   au	
  

travers	
  d’une	
  étude	
  de	
  cas	
  de	
  l’association	
  chrétienne	
  Agapé	
  France.	
  

	
  

	
  

	
  

	
  
	
  
	
  
	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
46	
  Ariane	
  Epée,	
  contribution	
  issue	
  d’une	
  thèse	
  en	
  cours	
  :	
  Les	
  ressorts	
  de	
  la	
  générosité	
  ;	
  logiques	
  et	
  pratiques	
  
explicatives	
  du	
  don	
  caritatif.	
  Université	
  de	
  Lille	
  II.	
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Partie	
  2	
  :	
  Etude	
  de	
  Cas	
  :	
  	
  
	
   l’association	
  cultuelle	
  Agapé	
  France	
  

1)	
  Présentation	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  
	
  

A)	
  Carte	
  d’Identité	
  
	
  

Agapé	
   France47	
   est	
   une	
   association	
   chrétienne	
   réalisant	
   un	
   travail	
   d’aumônerie	
   protestante	
  

auprès	
   de	
   différents	
   segments	
   de	
   la	
   population	
   française.	
   Membre	
   de	
   la	
   F.P.F.,	
   Fédération	
  

Protestante	
  de	
  France48,	
  et	
  membre	
  fondateur	
  (15	
  juin	
  2010)	
  du	
  C.N.E.F.,	
  Conseil	
  National	
  des	
  

Evangéliques	
  de	
  France49,	
  sa	
  vision	
  est	
  que	
  le	
  message	
  de	
  l’Evangile	
  soit	
  clairement	
  annoncé,	
  

ou	
   plus	
   exactement	
   que	
   le	
   message	
   de	
   l’Evangile	
   soit	
   rendu	
   accessible	
   (disponible	
   et	
  

compréhensible	
   intellectuellement	
   et	
   culturellement)	
  pour	
   chaque	
  Français	
   par	
   la	
   présence	
  

de	
  chrétiens	
  authentiques	
  et	
  rayonnants	
  dans	
  chaque	
  sphère	
  de	
  la	
  société.	
  

	
  

Cette	
  vision	
  s’énonce	
  officiellement	
  comme	
  suit	
  :	
  «	
  Des	
  mouvements	
  spirituels	
  en	
  tous	
  lieux,	
  afin	
  

que	
  chacun	
  connaisse	
  quelqu’un	
  qui	
  marche	
  de	
  manière	
  authentique	
  avec	
  Jésus-­Christ.	
  »	
  	
  

	
  

Par	
  l’intermédiaire	
  de	
  nombreux	
  supports	
  et	
  activités,	
  ainsi	
  qu’à	
  travers	
  des	
  partenariats	
  avec	
  

les	
   communautés	
   locales	
   et	
   d’autres	
   organisations	
   chrétiennes,	
   Agapé	
   France	
   participe	
   à	
  

l’encouragement,	
  à	
   l’édification	
  et	
  à	
   la	
  mobilisation	
  des	
  chrétiens	
  de	
  France	
  pour	
  un	
  service	
  

sociétal	
  inspiré	
  des	
  valeurs	
  de	
  l’Evangile.	
  	
  

	
  

Alors	
  que	
  le	
  monde	
  protestant	
  et	
  évangélique	
  est	
  relativement	
  minoritaire	
  en	
  France	
  (2	
  %	
  de	
  

la	
  population	
  française	
  en	
  2005,	
  mais	
  4	
  %	
  des	
  18	
  à	
  24	
  ans)50,	
  soit	
  1,2	
  millions	
  d’habitants,	
  il	
  

est	
   néanmoins	
   dynamique	
   et	
   très	
   engagé	
   afin	
   de	
   construire	
   une	
   société	
   plus	
   juste	
   et	
  

accueillante.	
  Comme	
  pour	
  de	
  nombreuses	
  associations,	
  l’idée	
  de	
  construction	
  d’un	
  lien	
  social	
  

est	
   présente	
   au	
   cœur	
   du	
   projet	
   associatif	
   d’Agapé	
   France,	
   ce	
   qui	
   en	
   fait	
   un	
  mouvement	
  

fédérateur	
  pour	
  de	
  nombreux	
  chrétiens.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
47	
  http://www.agapefrance.org/	
  	
  
48	
  http://www.protestants.org/	
  
21	
  http://lecnef.org/	
  
	
  
50	
  Source	
  :	
  Jean-­‐Pierre	
  Machelon,	
  Les	
  relations	
  des	
  cultes	
  avec	
  les	
  pouvoirs	
  publics,	
  Ministère	
  de	
  l’Intérieur	
  et	
  de	
  
l'Aménagement	
  du	
  territoire,	
  2006.	
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Aussi,	
  l’association	
  n’a	
  cessé	
  de	
  grandir	
  au	
  cours	
  de	
  ces	
  six	
  dernières	
  années,	
  passant	
  de	
  30	
  à	
  

70	
   salariés	
   permanents,	
   et	
   accueillant	
   chaque	
   année	
   une	
   vingtaine	
   de	
   stagiaires	
   français	
   et	
  

internationaux.	
  	
  	
  

L’association	
   est	
   directement	
   active	
   dans	
   6	
   grandes	
   villes	
   Paris,	
   Rennes,	
   Nantes,	
   Toulouse,	
  

Montpellier	
  et	
  Lyon	
  ;	
  ces	
  villes	
  servant	
  de	
  pôles	
  d’appui	
  et	
  de	
  ressources	
  pour	
  une	
  action	
  dans	
  

les	
  régions	
  ainsi	
  qu’au	
  niveau	
  national.	
  	
  

	
  

Citons	
  pour	
  exemple	
   l’exposition	
  «	
  Martin	
  Luther	
  King	
  :	
  40	
  ans	
  après	
  »	
  et	
   les	
  conférences	
  et	
  

concerts	
  organisés	
  à	
  l’occasion	
  des	
  40	
  ans	
  de	
  l’assassinat	
  du	
  célèbre	
  pasteur	
  baptiste	
  noir	
  qui	
  

ont	
  permis	
  des	
  partenariats	
  avec	
  des	
  associations	
  ayant	
  les	
  mêmes	
  objectifs	
  dans	
  plus	
  de	
  350	
  

villes.	
  

Deux	
   autres	
   expositions	
   sur	
   le	
   thème	
   de	
   l’esclavage	
   et	
   de	
   son	
   abolition	
   (toujours	
  

accompagnées	
  de	
  conférences,	
  ou	
  de	
  projections	
  de	
  films	
  tels	
  «	
  Amistad	
  »	
  de	
  Steven	
  Spielberg,	
  

ou	
   «	
  Amazing	
   Grace	
  »	
   de	
  Michael	
   Apted,	
   qui	
   raconte	
   l’histoire	
   du	
   politicien	
   anglais	
  William	
  

Wilberforce	
  dont	
  le	
  combat	
  aboutit	
  à	
  l’abolition	
  de	
  l’esclavage	
  au	
  Royaume	
  Uni	
  en	
  1807)	
  sont	
  

régulièrement	
  demandées	
  par	
  les	
  municipalités	
  et	
  d’autres	
  organismes	
  privés	
  comme	
  support	
  

à	
  des	
  manifestations,	
  notamment	
  à	
  l’occasion	
  du	
  10	
  mai,	
  journée	
  nationale	
  de	
  célébration	
  de	
  

l’abolition	
  de	
  l’esclavage	
  par	
  la	
  France.	
  

	
  

Aujourd’hui,	
  Agapé	
  France	
  agit	
  dans	
  des	
  secteurs	
  aussi	
  variés	
  que	
  le	
  monde	
  universitaire,	
   le	
  

milieu	
   du	
   sport	
   et	
   de	
   la	
   musique	
   classique,	
   des	
   migrants,	
   ou	
   encore	
   de	
   la	
   famille	
   et	
   de	
   la	
  

jeunesse.	
   Ses	
   moyens	
   sont	
   également	
   divers,	
   allant	
   des	
   média	
   et	
   sites	
   Internet,	
   aux	
  

expositions	
  artistiques	
  et	
  culturelles,	
  en	
  passant	
  par	
  la	
  participation	
  et	
  l’organisation	
  de	
  tables	
  

rondes,	
  colloques	
  et	
  de	
  séminaires.	
  Des	
  projets	
  humanitaires,	
  en	
  France	
  ou	
  à	
  l’étranger,	
  sont	
  

également	
  organisés	
  de	
  manière	
  régulière.	
  

Sans	
  oublier,	
   l’action	
  appelée	
  «	
  J’ai	
   faim	
  »	
  qui	
  mobilise,	
  pendant	
  plus	
  de	
   la	
  moitié	
  de	
   l’année,	
  

permanents	
  et	
  bénévoles,	
  dans	
  la	
  préparation	
  d’un	
  repas	
  chaud	
  qui	
  sera	
  partagé	
  ensuite	
  avec	
  

les	
  SDF	
  (Sans	
  Domicile	
  Fixe)	
  de	
  la	
  ville.	
  Le	
  but	
  de	
  cette	
  action	
  n’est	
  pas	
  seulement	
  d’apporter	
  

de	
  la	
  nourriture	
  à	
  ceux	
  qui	
  en	
  manquent,	
  mais	
  de	
  s’arrêter	
  avec	
  eux	
  pour	
  partager	
  un	
  moment	
  

d’écoute,	
  de	
  fraternité	
  et	
  de	
  chaleur	
  humaine.	
  

	
  

Pour	
   résumer,	
   la	
   vision	
   d’Agapé	
   France	
   est	
   d’aider	
   au	
   développement	
   de	
   mouvements	
  

spirituels	
  partout	
  en	
  France	
  initiés	
  par	
  un	
  ou	
  plusieurs	
  chrétiens,	
  qui	
  s’attachent	
  à	
  Christ	
  et	
  

vivent	
  conformément	
  à	
  son	
  message	
  d’amour.	
  Ces	
  foyers	
  spirituels	
  sont	
  appelés	
  à	
  rayonner	
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dans	
  le	
  cercle	
  d’amitié	
  et	
  d’influence	
  de	
  ces	
  chrétiens	
  qui	
  marchent	
  de	
  manière	
  authentiques	
  

avec	
  Christ.	
  

	
  

Pour	
   voir	
   cette	
   vision	
   se	
   réaliser,	
   Agapé	
  France	
   s’attache	
   à	
  mettre	
   en	
  œuvre	
   trois	
  missions	
  

principales	
  :	
  	
  

	
   -­‐	
  faire	
  découvrir	
   la	
  beauté	
  et	
  la	
  pertinence	
  de	
  l’Evangile	
  dans	
  différents	
  segments	
  de	
  

la	
  population	
  par	
  le	
  développement	
  de	
  ministères	
  directs,	
  	
  

	
   -­	
  aider	
  et	
  équiper	
  ceux	
  qui	
  croient	
  à	
  vivre	
  la	
  liberté	
  et	
  la	
  puissance	
  de	
  l’Evangile51,	
  en	
  

grandissant	
   comme	
   des	
   disciples	
   de	
   Jésus-­‐Christ,	
   c’est	
   à	
   dire	
   en	
   puissant	
   leur	
   force	
   et	
   leur	
  

espérance	
  dans	
  une	
  relation	
  personnelle	
  avec	
  Jésus	
  Christ,	
  

	
   -­‐	
   les	
  encourager	
   à	
  partager	
   avec	
   d’autres	
   ce	
   qu’ils	
   ont	
   reçu52	
   dans	
   la	
   puissance	
   du	
  

Saint-­‐Esprit.	
  

	
  

Cette	
  vision	
  et	
  cette	
  mission	
  de	
  l’association	
  sont	
  plutôt	
  bien	
  exprimées	
  dans	
  le	
  logo	
  d’Agapé	
  

France.	
  Voici	
  comment	
  la	
  direction	
  d’Agapé	
  résume	
  son	
  action	
  :	
  

«	
  La	
  croix	
  représente	
  le	
  message	
  central	
  du	
  christianisme	
  

et	
  de	
  notre	
  organisation.	
  

Le	
   cœur	
   est	
   le	
   symbole	
   de	
   l’amour	
   agapè	
   de	
   Dieu	
   pour	
  

nous	
  et	
  pour	
  le	
  monde.	
  

La	
   koinonia,	
   la	
   communion	
   entre	
   les	
   chrétiens	
   est	
  

exprimée	
  par	
  les	
  deux	
  cœurs	
  liés	
  autour	
  de	
  la	
  croix.	
  

La	
  notion	
  de	
  mouvement	
  est	
  rendue	
  par	
  le	
  design	
  du	
  logo.	
  »	
  

	
  

B)	
  Une	
  association	
  riche	
  de	
  l’humain	
  
	
  

La	
  plus	
  grande	
  ressource	
  de	
   l’association	
  Agapé	
  France	
  ce	
  sont	
   les	
  hommes	
  et	
  les	
  femmes	
  

qui	
  se	
  reconnaissent	
  dans	
  son	
  projet	
  associatif,	
  dans	
  sa	
  vision	
  et	
  dans	
  ses	
  missions	
  sociales.	
  

Leurs	
  profils	
  et	
  leur	
  histoire	
  commune	
  avec	
  l’association	
  sont	
  très	
  divers.	
  

*	
   Il	
  y	
  a	
  d’abord	
   le	
  Conseil	
  d’Administration	
  d’Agapé	
  France,	
  animé	
  par	
  son	
  Président,	
  qui	
  

est	
  d’ailleurs	
  une	
  Présidente.	
  Fait	
  assez	
  rare	
  dans	
  les	
  milieux	
  protestants	
  pour	
  être	
  souligné	
  !	
  

Les	
   13	
   membres	
   du	
   CA	
   représentent	
   un	
   microcosme	
   de	
   la	
   société	
   française,	
   hommes	
   et	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
51	
  D’après	
  Romains	
  1	
  :	
  16	
  «	
  Je	
  suis	
  fier	
  de	
  l’Evangile	
  :	
  c’est	
  la	
  puissance	
  de	
  Dieu	
  pour	
  le	
  salut	
  de	
  quiconque	
  croit.	
  »	
  
52	
  D’après	
  2	
  Timothée	
  2	
  :	
  2	
  «	
  Et	
  ce	
  que	
  tu	
  as	
  appris	
  de	
  moi	
  en	
  présence	
  de	
  beaucoup	
  de	
  témoins,	
  confie-­‐le	
  à	
  des	
  
hommes	
  fidèles,	
  qui	
  soient	
  capables	
  de	
  l’enseigner	
  aussi	
  à	
  d’autres.	
  »	
  et	
  1	
  Pierre	
  3	
  :	
  15	
  «	
  soyez	
  toujours	
  prêts	
  à	
  
vous	
  défendre	
  avec	
  douceur	
  et	
  respect,	
  devant	
  quiconque	
  vous	
  demande	
  raison	
  de	
  l’espérance	
  qui	
  est	
  en	
  vous.	
  »	
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femmes	
  engagés	
  professionnellement	
   (spécialiste	
  des	
   ressources	
  humaines,	
  de	
   la	
   formation	
  

en	
  ligne,	
  juriste,	
  théologien,	
  entrepreneur,	
  comptable…)	
  qui	
  entretiennent	
  des	
  liens	
  très	
  forts	
  

avec	
  l’association	
  et	
  y	
  investissent	
  leur	
  vie,	
  dans	
  le	
  sens	
  expliqué	
  page	
  5,	
  c’est	
  à	
  dire	
  qu’ils	
  font	
  

bénéficier	
  l’association	
  de	
  leur	
  L.I.F.E.	
  (acronyme	
  pour	
  Labor/Leadership,	
  Influence,	
  Finances	
  

et	
  Expertise),	
  c’est	
  à	
  dire	
  de	
  leur	
  travail	
  et	
  leur	
  compétence	
  managériale,	
  leur	
  expérience,	
  leur	
  

influence	
  et	
  leur	
  réseau,	
  et	
  pour	
  la	
  plupart	
  aussi	
  leur	
  contribution	
  financière.	
  

Préparer	
  la	
  relève	
  et	
  trouver	
  de	
  nouveaux	
  administrateurs	
  reste	
  un	
  défi,	
  tout	
  particulièrement	
  

avec	
   l’augmentation	
  des	
   responsabilités	
   légales	
   et	
  pénales	
  qui	
  pèsent	
   sur	
   les	
  dirigeants	
  des	
  

associations,	
  et	
  Agapé	
  France	
  ne	
  fait	
  pas	
  exception	
  à	
  cet	
  état	
  de	
  fait.	
  

	
  

*	
  Ensuite	
  citons	
  la	
  force	
  vive	
  de	
  cette	
  association	
  qui	
  est	
  un	
  nombre	
  important	
  et	
  grandissant	
  

de	
  permanents.	
  Actuellement,	
  ils	
  sont	
  au	
  nombre	
  de	
  70,	
  hommes	
  et	
  femmes,	
  allant	
  de	
  24	
  à	
  65	
  

ans.	
  Tous	
  ont	
  renoncé	
  à	
  faire	
  carrière	
  dans	
  leur	
  profession	
  pour	
  s’engager	
  dans	
  l’association.	
  

On	
  emploie	
  d’ailleurs	
  souvent	
  le	
  mot	
  de	
  mission,	
  lorsqu’il	
  s’agit	
  d’une	
  association	
  religieuse	
  loi	
  

de	
   1905,	
   qui	
   n’est	
   pas	
   une	
   église	
   locale,	
   mais	
   dont	
   le	
   ministère	
   (ou	
   service	
   du	
   prochain)	
  

dépasse	
   le	
   cadre	
   géographique	
  d’une	
   commune	
  et	
  peut	
   s’étendre	
   à	
   l’ensemble	
  du	
   territoire	
  

national.	
  

Ces	
  hommes	
  et	
   ces	
   femmes	
   sont	
   la	
  plupart	
  diplômés	
  Bac	
  +	
  5	
  ou	
  6,	
  plusieurs	
   sont	
   titulaires	
  

d’un	
  doctorat.	
  Mais	
  le	
  minimum	
  requis	
  est	
  une	
  formation	
  diplômante	
  de	
  niveau	
  Bac	
  +2	
  ou	
  3	
  

puisque	
  le	
  travail	
  en	
  milieu	
  universitaire	
  occupe	
  à	
  peu	
  près	
  la	
  moitié	
  des	
  permanents.	
  

	
  

Les	
  permanents	
  contribuent	
  à	
  la	
  recherche	
  de	
  leur	
  financement,	
  pour	
  cela	
  ils	
  s’entourent	
  de	
  

partenaires	
  qui	
  parrainent	
  leur	
  ministère	
  de	
  manière	
  régulière.	
  Notons	
  que	
  beaucoup	
  de	
  

partenaires	
   mettent	
   en	
   place	
   un	
   virement	
   automatique,	
   ce	
   qui	
   témoigne	
   de	
   leur	
   désir	
   de	
  

s’engager	
   dans	
   la	
   durée	
   auprès	
   de	
   la	
   personne	
   qu’ils	
   ont	
   décidé	
   d’accompagner	
   dans	
   son	
  

service.	
  

L’association	
  sépare	
  de	
  manière	
  étanche	
  les	
  fonds	
  qui	
  sont	
  collectés	
  pour	
  couvrir	
  les	
  salaires	
  

du	
  personnel	
  et	
  les	
  dons	
  qui	
  arrivent	
  pour	
  les	
  projets	
  et	
  le	
  fonctionnement	
  de	
  l’association	
  au	
  

quotidien.	
  

Remarquons	
   que	
   le	
   nombre	
   de	
   ces	
   permanents	
   a	
   quasiment	
   doublé	
   sur	
   les	
   huit	
   dernières	
  

années	
   donc	
   on	
   peut	
   parler	
   d’une	
   vigoureuse	
   croissance	
   interne.	
   Cette	
   croissance	
   de	
  

l’association	
   Agapé	
   France	
   s’inscrit	
   dans	
   un	
   contexte	
   plus	
   large	
   de	
   vigueur	
   associative,	
   à	
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l’œuvre	
  dans	
  la	
  société	
  française	
  et	
  plus	
  largement	
  en	
  Europe.	
  En	
  témoigne	
  la	
  déclaration	
  de	
  

2011	
  comme	
  «	
  Année	
  Européenne	
  du	
  Bénévolat	
  et	
  du	
  Volontariat	
  ».53	
  

	
  

*	
  Puis	
   il	
  nous	
  faut	
  mentionner	
   les	
  bénévoles	
  actuels	
  de	
  l’association.	
  Ils	
  peuvent	
  être	
  très	
  

différents.	
  Beaucoup	
  peuvent	
  être	
  à	
   la	
   fois	
  bénéficiaires	
   des	
   services	
  de	
   l’association	
  et	
   en	
  

même	
   temps	
   bénévoles.	
   Citons	
   par	
   exemple	
   les	
   étudiants	
   qui	
   participent	
   aux	
   activités	
  

d’aumônerie	
   universitaire,	
   ils	
   sont	
   accompagnés	
   dans	
   leur	
   réflexion	
   et	
   leur	
   cheminement	
  

spirituel	
   pendant	
   une	
   ou	
  plusieurs	
   années	
   et	
   en	
  même	
   temps	
   se	
   font	
   le	
   relai	
   (ou	
  pas)	
   vers	
  

leurs	
  camarades	
  des	
  actions	
  de	
  l’association.	
  

Un	
  autre	
  exemple	
  serait	
  celui	
  du	
  ministère	
  de	
  conseil	
  par	
  Internet.	
  Les	
  bénéficiaires	
  sont	
  les	
  

quelques	
  70	
  000	
  personnes	
  par	
  mois	
  qui	
  visitent	
  un	
  des	
  sites	
  d’information	
  spirituelle	
  dont	
  

l’association	
  assure	
  le	
  développement	
  et	
  la	
  maintenance.	
  Les	
  bénévoles	
  sont	
  des	
  chrétiens	
  qui	
  

répondent	
   chaque	
   mois	
   à	
   plusieurs	
   centaines	
   d’e-­‐mails	
   de	
   personnes	
   en	
   quête	
   de	
   clarté	
  

spirituelle.	
  Parfois	
  ces	
  échanges	
  donnent	
   lieu	
  à	
  des	
  rencontres	
  face	
  à	
  face,	
  et	
  s’il	
   le	
  souhaite,	
  	
  

l’internaute	
   est	
   mis	
   en	
   contact	
   avec	
   un	
   cours	
   Alpha	
   ou	
   une	
   paroisse	
   locale.	
   Souvent,	
   la	
  

personne	
   qui	
   aura	
   découvert	
   la	
   foi	
   par	
   le	
   biais	
   d’Internet	
   sera	
   sensibilisée	
   à	
   aider	
   d’autres	
  

surfeurs	
  du	
  net	
  à	
  trouver	
  des	
  réponses	
  à	
  leur	
  recherche	
  existentielle.	
  	
  

D’autres	
  bénévoles	
  auront	
  à	
  cœur	
  d’encadrer	
  des	
  camps	
  de	
  sports	
  pour	
  jeunes	
  de	
  13	
  à	
  18	
  ans,	
  

aux	
   côtés	
   des	
   aumôniers	
   en	
  milieu	
   sportif.	
   D’autres	
   encore	
   seront	
   intervenants,	
   en	
   couple,	
  

dans	
   des	
   séminaires	
   destinés	
   à	
   encourager	
   les	
   couples	
   à	
   développer	
   l’harmonie	
   au	
   sein	
   de	
  

leur	
  mariage.	
  

	
  

	
  

*	
   Et	
   bien	
   sûr,	
   l’association	
   ne	
   pourrait	
   perdurer	
   sans	
   la	
   présence	
   et	
   l’engagement	
   de	
   ses	
  

partenaires	
   financiers	
   individuels	
   ou	
   collectifs,	
   des	
   églises	
   ou	
   d’autres	
   organisations	
  

chrétiennes.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
53	
  http://www.associations.gouv.fr/174-­‐l-­‐annee-­‐europeenne-­‐en-­‐france.html	
  

Cette	
  ressource	
  humaine	
  est	
  particulièrement	
  importante	
  pour	
  l’association,	
  car	
  ce	
  

sont	
  eux	
  qui,	
  dans	
  leur	
  service	
  quotidien	
  et	
  au	
  travers	
  de	
  leur	
  réseau	
  de	
  relations,	
  

communiquent	
   sur	
   le	
   projet	
   associatif	
   d’Agapé	
   France.	
   Ces	
   acteurs	
   sont	
   donc	
  

d’importants	
  relais	
  pour	
  l’association.	
  Un	
  enjeu	
  est	
  donc	
  d’accroître	
  le	
  nombre	
  de	
  

ces	
  bénévoles	
  acteurs.	
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Ces	
  partenaires	
  financiers	
  se	
  comptent	
  aussi	
  parmi	
  les	
  bénévoles	
  actuels	
  de	
  l’association.	
  Mais	
  

la	
  plupart	
  d’entre	
  eux	
  sont	
  le	
  plus	
  souvent	
  d’anciens	
  bénéficiaires	
  ou	
  d’anciens	
  bénévoles	
  qui	
  

ne	
   se	
   trouvent	
   plus	
   dans	
   l’entourage	
   immédiat	
   d’un	
   groupe	
   local	
   d’Agapé	
   France.	
   Ils	
  

manifestent	
  par	
  leur	
  soutien	
  financier	
  leur	
  attachement	
  à	
  l’association,	
  et	
  leur	
  appréciation	
  de	
  

ce	
  qu’ils	
  ont	
  reçu	
  et	
  vécu	
  à	
  un	
  moment	
  particulier	
  de	
  leur	
  vie,	
  mais	
  ils	
  pourraient	
  continuer	
  à	
  

apporter	
  bien	
  plus	
  à	
  l’association.	
  

	
  

*	
   On	
   pourrait	
   ajouter	
   aussi	
   tous	
   les	
   amis,	
   sympathisants,	
   et	
   intercesseurs	
   qui	
   suivent	
  

attentivement	
  les	
  actions	
  mises	
  en	
  œuvre	
  et	
  les	
  encouragent	
  d’un	
  message	
  amical	
  ou	
  par	
  leurs	
  

prières	
  ferventes.	
  

	
  

C)	
  Les	
  Moyens	
  financiers	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  
	
  

Comme	
  dit	
  précédemment,	
  pour	
   le	
   financement	
  de	
  ses	
  missions,	
   l’association	
  Agapé	
  France	
  

dépend	
  presque	
  exclusivement	
  de	
  la	
  générosité	
  de	
  ses	
  partenaires	
  privés,	
  autant	
  d’hommes	
  

et	
  de	
  femmes	
  sensibles	
  à	
  sa	
  vision	
  et	
  à	
  ses	
  missions.	
  

En	
   2010,	
   le	
   budget	
   total	
   de	
   l’association	
   pour	
   couvrir	
   les	
   frais	
   de	
   personnels,	
   de	
  

fonctionnement	
  et	
  les	
  projets	
  développés	
  en	
  France	
  a	
  été	
  d’environ	
  1	
  400	
  000	
  euros,	
  en	
  léger	
  

tassement	
   par	
   rapport	
   à	
   l’année	
   précédente	
   du	
   fait	
   d’un	
   nombre	
   plus	
   faible	
   de	
   stagiaires	
  

(engagés	
  pour	
  un	
  an,	
  renouvelable	
  une	
  fois,	
  qui	
  eux	
  aussi	
  doivent	
  chercher	
  une	
  partie	
  de	
  leur	
  

soutien	
  financier).	
  Sur	
  ce	
  montant,	
  le	
  total	
  des	
  sommes	
  collectées	
  en	
  France	
  s’est	
  élevé	
  à	
  près	
  

de	
  850	
  000	
  euros	
  et	
  1312	
  reçus	
  fiscaux	
  ont	
  été	
  édités,	
  correspondant	
  à	
  autant	
  de	
  donateurs	
  

individuels,	
  ou	
  à	
  des	
  églises	
  (associations	
  ayant	
  les	
  mêmes	
  buts)	
  qui	
  ont	
  eu	
  à	
  cœur	
  de	
  soutenir	
  

l’association	
  dans	
  ses	
  actions.	
  Il	
  est	
  à	
  noter	
  qu’un	
  grand	
  nombre	
  de	
  ces	
  donateurs	
  ont	
  mis	
  en	
  

place	
  un	
  virement	
  mensuel	
  au	
  profit	
  de	
  l’association.	
  

Le	
  deuxième	
  enjeu	
  de	
   ce	
  mémoire	
   est	
   bien	
  de	
   faire	
   en	
   sorte	
  que	
   ces	
  partenaires	
  

financiers	
  s’investissent	
  davantage	
  dans	
  l’association	
  non	
  seulement	
  par	
  le	
  biais	
  de	
  

leur	
  soutien	
  financier	
  mais	
  encore	
  en	
  diffusant	
  le	
  projet	
  associatif	
  d’Agapé	
  France	
  

en	
  direction	
  de	
  leur	
  propre	
  réseau	
  d’influence.	
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On	
  peut	
  donc	
  en	
  conclure	
  que	
  les	
  partenaires	
  financiers	
  de	
  l’association	
  sont	
  très	
  fidèles	
  

et	
   très	
   généreux	
  avec	
   un	
   don	
  moyen	
   annuel	
   de	
   près	
   de	
   650	
   euros.	
   Pour	
  mémoire	
   le	
   don	
  

moyen	
  annuel	
  des	
  Français	
  était	
  de	
  320	
  euros	
  par	
  foyer	
  en	
  2007.54	
  

	
  

Le	
  reste	
  du	
  financement	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  provient	
  de	
  l’organisation	
  des	
  camps	
  et	
  

des	
  séminaires	
  ou	
  de	
  dons	
  privés	
  issus	
  d’un	
  réseau,	
  développé	
  au	
  fil	
  des	
  années,	
  de	
  donateurs	
  

résidant	
  hors	
  de	
  France,	
   en	
  particulier	
  dans	
   les	
  pays	
  du	
  Nord	
  de	
   l’Europe,	
  pays	
  de	
  grande	
  

tradition	
  protestante,	
  ou	
  aux	
  Etats-­‐Unis.	
  	
  

Les	
   sommes	
   collectées	
   à	
   l’extérieur	
   du	
   pays	
   restent	
  minoritaires	
   pour	
   la	
   partie	
   salaire	
   des	
  

permanents	
   mais	
   prépondérante	
   pour	
   ce	
   qui	
   concerne	
   les	
   frais	
   de	
   fonctionnement	
   et	
   les	
  

projets	
  spéciaux.	
  C’est	
  une	
  grande	
  faiblesse	
  surtout	
  en	
  ces	
  périodes	
  de	
  crise	
  économique	
  où	
  

les	
   ressources	
   diminuent	
   et	
   où	
   chacun	
   cherche	
   à	
   équilibrer	
   ses	
   propres	
   comptes	
   avant	
  

d’exercer	
   la	
   générosité	
  vis	
   à	
   vis	
  de	
   ses	
  voisins.	
  D’où	
  une	
  prise	
  de	
   conscience	
  des	
  dirigeants	
  

d’Agapé	
  	
  France	
  qu’il	
  leur	
  faut	
  se	
  dégager	
  progressivement	
  de	
  cette	
  trop	
  grande	
  dépendance	
  

vis	
   à	
   vis	
   de	
   ces	
   contributions	
   financières	
   extérieures	
   en	
   rééquilibrant	
   les	
   proportions	
   des	
  

fonds	
  trouvés	
  en	
  France	
  et	
  hors	
  de	
  France.	
  	
  

	
  

Au	
  delà	
  de	
  ce	
  noyau	
  de	
  partenaires	
   français	
   très	
  engagés,	
   l’association	
  Agapé	
  France	
  est	
  en	
  

communication	
   avec	
   un	
   cercle	
   plus	
   large	
   de	
   personnes	
   et	
   d’associations	
   qui	
   s’intéressent	
   à	
  

son	
   action.	
   Ainsi,	
   4	
   639	
   particuliers	
   et	
   2343	
   associations	
   (églises,	
   librairies,	
   autres	
  

associations	
  s’intéressant	
  au	
  développement	
  holistique	
  de	
   la	
  personne	
  humaine)	
  ont	
  reçu	
   le	
  

dernier	
  bulletin	
  d’informations	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  (septembre	
  2011).	
  

2)	
  Analyse	
  SWOT	
  de	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  
	
  
A)	
  L’association	
  se	
  trouve	
  à	
  un	
  carrefour	
  
	
  
L’association	
   Agapé	
   France	
   célèbrera	
   bientôt	
   ses	
   40	
   ans	
   d’existence	
   (des	
   festivités	
   sont	
   en	
  

préparation	
  pour	
  mai	
  2013).	
  	
  

L’association	
  est	
  connue	
  et	
  bien	
  appréciée	
  aussi	
  bien	
  par	
  les	
  personnes	
  qui	
  ont	
  bénéficié	
  d’un	
  

accompagnement	
  à	
  un	
  moment	
  ou	
  un	
  autre	
  de	
  leur	
  vie	
  (étudiants,	
  sportifs,	
  familles,	
  segments	
  

professionnels)	
  ou	
  qui,	
  en	
  tant	
  qu’individus	
  ou	
  églises	
  locales,	
  ont	
  eu	
  recours	
  à	
  des	
  outils	
  ou	
  

des	
  supports	
  développés	
  par	
  l’association	
  (brochures,	
  livres,	
  films,	
  expositions	
  ou	
  sites	
  web).	
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Beaucoup	
  de	
  ces	
  bénéficiaires	
  de	
  l’action	
  d’Agapé	
  France	
  en	
  sont	
  d’ailleurs	
  devenus	
  de	
  fidèles	
  

partenaires	
  financiers.	
  Mais	
  leur	
  implication	
  s’arrête	
  là	
  -­‐	
  si	
  l’on	
  peut	
  s’exprimer	
  ainsi.	
  

Mais	
   les	
  résultats	
  d’une	
  enquête	
  menée	
  dans	
   le	
  cadre	
  de	
  ce	
  mémoire	
  (et	
  détaillée	
  plus	
   loin)	
  

ont	
  montré	
  clairement	
  qu’il	
  y	
  avait	
  un	
  assez	
  grand	
  nombre	
  de	
  partenaires	
  qui	
  étaient	
  prêts	
  à	
  

s’engager	
  plus	
  aux	
  côtés	
  de	
  l’association.	
  

	
  

Pendant	
  longtemps,	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  a	
  privilégié	
  et	
  valorisé	
  le	
  travail	
  d’aumônerie	
  

effectué	
  sur	
  le	
  terrain	
  :	
  aller	
  au	
  contact	
  et	
  accompagner	
  les	
  différents	
  publics	
  en	
  demande,	
  ce	
  

qui	
  était	
  tout	
  à	
  fait	
  cohérent	
  avec	
  sa	
  mission	
  sociale.	
  

Mais	
  cela	
  s’est	
   fait	
  au	
  détriment	
  du	
  développement	
  de	
   la	
  capacité	
  organisationnelle	
  de	
  

l’association	
  :	
  ainsi	
  des	
  services	
  comme	
  la	
  communication	
  extérieure,	
  la	
  recherche	
  de	
  fonds,	
  le	
  

développement	
  des	
  outils	
  (fruits	
  de	
  la	
  créativité	
  dont	
  faisait	
  preuve	
  les	
  équipes	
  de	
  terrain)	
  et	
  

leur	
   valorisation	
   auprès	
   du	
   public	
   pour	
   les	
   promouvoir	
   et	
   les	
   diffuser,	
   n’ont	
   pas	
   été	
  

développés	
   à	
   la	
   mesure	
   de	
   la	
   croissance	
   des	
   actions	
   directes	
   auprès	
   des	
   différentes	
  

populations	
  de	
  bénéficiaires.	
  

	
  

Aujourd’hui,	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  fait	
  face	
  à	
  une	
  crise	
  de	
  croissance	
  et	
  doit	
  rapidement	
  

développer	
  les	
  outils	
  et	
  la	
  structure	
  qui	
  lui	
  permettront	
  d’accompagner	
  son	
  développement.	
  

	
  

Des	
   solutions	
   commencent	
   à	
   être	
   mise	
   en	
   place	
   comme	
   la	
   récente	
   création	
   d’une	
   équipe	
  

Technologies	
  de	
   l’Information	
  et	
  de	
   la	
   Communication	
  dont	
   la	
   première	
  mission	
   est	
   de	
  

rénover	
  totalement	
  le	
  site	
  web	
  associatif	
  pour	
  en	
  faire	
  un	
  véritable	
  portail	
  de	
  communication	
  

vers	
  l’extérieur	
  (partenaires,	
  grand	
  public),	
  assorti	
  d’un	
  Intranet	
  qui	
  permettra	
  plus	
  d’échange	
  

et	
   de	
   collaboration	
   entre	
   les	
   différentes	
   équipes	
   de	
   salariés	
   et	
   de	
   bénévoles	
   réparties	
   sur	
  

l’ensemble	
  du	
  territoire	
  national.	
  

	
  

En	
   parallèle,	
   un	
   nouveau	
   directeur	
   de	
   la	
   communication	
   vient	
   d’être	
   recruté	
   après	
   une	
  

vacance	
  du	
  poste	
  pendant	
  plus	
  de	
  18	
  mois.	
  

	
  

Il	
   semblerait	
   que	
   l’association	
   est	
   en	
   train	
   de	
   prendre	
   le	
   tournant	
   qui	
   lui	
   permettra	
   de	
  

développer	
   sa	
   lisibilité	
   et	
   sa	
   crédibilité	
   auprès	
   de	
   son	
   public	
   cible,	
   le	
  monde	
   protestant	
   et	
  

évangélique	
  français.	
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B)	
   Analyse	
   SWOT	
   (Strengths,	
   Weaknesses,	
   Opportunities	
   and	
  
Threats),	
  Forces,	
  Faiblesses,	
  Opportunités	
  et	
  Menaces	
  :	
  
	
  
Forces	
   Faiblesses	
   Opportunités	
  

	
  
Menaces	
  

Les	
   acteurs	
   de	
   l’association	
   sont	
  
très	
   motivés	
   (permanents,	
  
bénévoles,	
   partenaires	
  
financiers).	
  
	
  
Les	
   permanents	
   séniors	
   ont	
  
beaucoup	
  d’expériences.	
  
	
  
Les	
   nouveaux	
   permanents	
   sont	
  
jeunes	
  et	
  plein	
  de	
  potentiel.	
  
Une	
   bonne	
   orientation	
   et	
   une	
  
solide	
   formation	
   pour	
   les	
  
nouveaux,	
   préparent	
   une	
  
nouvelle	
   génération	
   de	
  
permanents	
   qui	
   veulent	
   grandir	
  
et	
   servir	
   leur	
   prochain	
   d’une	
  
manière	
  plus	
  holistique.	
  
	
  
Le	
   système	
   de	
   parrainage	
   des	
  
permanents	
   inspiré	
   des	
  
associations	
   religieuses	
   anglo-­‐
saxonnes	
   repartit	
   la	
  
responsabilité	
  de	
  la	
  recherche	
  des	
  
fonds	
   tout	
   en	
   développant	
   une	
  
relation	
   très	
   proche	
   entre	
  
l’association	
   et	
   ses	
   partenaires	
  
financiers.	
  
	
  
Des	
   idées	
   et	
   de	
   la	
   créativité	
   qui	
  
conduisent	
   à	
   de	
   nouveaux	
   outils	
  
et	
   des	
   approches	
   créatives	
   de	
  
sensibilisation	
   à	
   l’Evangile	
  
(Matériel	
   Soularium,	
   courts	
  
métrages	
   qui	
   suscitent	
   la	
  
réflexion,	
   expositions	
  
thématiques	
  +	
  conférences,	
  soirée	
  
«	
  Eveil	
  de	
  Sens	
  »).	
  
	
  
	
  
Des	
   valeurs	
   fortes	
   comme	
   la	
   foi	
  
en	
   Dieu,	
   l’intégrité,	
   la	
   cohérence	
  
entre	
  ce	
  qui	
  est	
  vécu	
  et	
  partagé,	
  la	
  
prise	
   d’initiative,	
   la	
   recherche	
   de	
  
l’unité	
  et	
  de	
   la	
  collaboration	
  avec	
  
autrui	
   ont	
   permis	
   à	
   l’association	
  
Agapé	
   France	
   d’être	
   perçue	
  
comme	
  un	
  mouvement	
  fédérateur	
  
tant	
  au	
  niveau	
  local	
  que	
  national.	
  
	
  
L’association	
   a	
   développé	
  
également	
   des	
   relations	
   solides	
  
avec	
   des	
   organisations	
   sœurs	
   en	
  
Europe	
  et	
  au	
  niveau	
  international.	
  
Ce	
  qui	
  permet	
  un	
  enrichissement	
  
mutuel	
   par	
   le	
   partage	
  
d’expériences,	
   la	
   mise	
   à	
  
disposition	
   de	
   personnel,	
  
l’organisation	
   de	
   projets	
  
d’entraide	
   entre	
   les	
   pays	
   et	
   les	
  
cultures.	
  

Ressources	
   financières	
  
trop	
   limitées	
  pour	
  couvrir	
  
les	
   frais	
   de	
  
fonctionnement	
   et	
   les	
  
projets	
  de	
  terrain.	
  	
  
	
  
Manque	
  de	
  leaders	
  pour	
  la	
  
direction	
   des	
   projets	
  
d’envergure.	
  	
  
Peu	
  de	
  profil	
  pionniers.	
  
	
  
Manque	
   de	
   profil	
   leaders	
  
pour	
   	
   développer	
   les	
  
services	
   qui	
   permettront	
  
la	
   croissance	
  
opérationnelle	
   de	
  
l’association	
  (Directeur	
  du	
  
développement	
   des	
  
Finances,	
   Directeur	
   de	
   la	
  
valorisation	
   des	
   outils	
   et	
  
du	
  marketing)	
  
	
  
Manque	
   d’une	
   solide	
  
formation	
  au	
  leadership.	
  
	
  
Faiblesse	
  du	
  reporting	
  des	
  
équipes	
  locales	
  de	
  terrain.	
  
	
  
Faiblesse	
   de	
   la	
  
communication	
  extérieure	
  
malgré	
   la	
   diversité,	
   la	
  
créativité	
   et	
   l’impact	
  
social	
   des	
   projets	
   et	
   des	
  
actions	
   menées	
   sur	
   le	
  
terrain.	
  	
  
	
  
Manque	
   de	
  
professionnalisme	
   dans	
   la	
  
communication	
  extérieure	
  
(partenaires	
   financiers,	
  
autorités	
  publiques).	
  
	
  
Le	
   leadership	
   national	
   est	
  
trop	
   resserré	
   pour	
   une	
  
équipe	
   de	
   terrain	
   qui	
   a	
  
beaucoup	
  grandit.	
  
	
  
	
  

La	
   France	
   est	
   un	
   pays	
   où	
   il	
   reste	
  
beaucoup	
   à	
   faire	
   pour	
   faire	
  
redécouvrir	
   la	
   beauté	
   et	
   la	
  
pertinence	
   du	
   message	
   de	
  
l’Evangile.	
  
	
  
L’Eglise	
   est	
   endormie,	
   timorée	
   et	
  
ne	
  crois	
  plus	
  vraiment	
  à	
  son	
  appel	
  
à	
   être	
   «	
  sel	
   et	
   lumière	
  »	
   dans	
   un	
  
monde	
   troublé	
  :	
   elle	
   a	
   besoin	
   de	
  
redécouvrir	
   la	
   présence	
   et	
   la	
  
puissance	
  de	
   l’Esprit	
   de	
  Dieu.	
   Les	
  
chrétiens	
  ont	
  besoin	
  de	
  formation	
  
pour	
   se	
   développer	
   comme	
  
disciples	
   et	
   témoins	
   de	
   Jésus-­‐
Christ.	
  
	
  
Beaucoup	
   de	
   nos	
   contemporains	
  
cherchent	
   des	
   réponses	
   à	
   leur	
  
quête	
  spirituelle.	
  Ils	
  sont	
  intrigués	
  
par	
  la	
  foi	
  des	
  chrétiens	
  quand	
  elle	
  
est	
  vivante	
  et	
  rayonnante.	
  
Aujourd’hui,	
   beaucoup	
  
découvrent	
   ou	
   redécouvrent	
   une	
  
foi	
   personnelle	
   en	
   la	
  personne	
  de	
  
Jésus-­‐Christ.	
  
	
  
Le	
   nombre	
   d’églises	
   protestantes	
  
et	
  évangéliques	
  grandit.	
  
	
  
Les	
  croyants	
  veulent	
  grandir	
  dans	
  
leur	
   foi,	
   voir	
   comment	
   Dieu	
  
transforme	
   leur	
   vie	
   de	
   tous	
   les	
  
jours,	
   être	
   formés	
   pour	
   rendre	
  
compte	
   de	
   l’espérance	
   qui	
   est	
   en	
  
eux	
   face	
   à	
   la	
   misère,	
   à	
   la	
  
désillusion,	
   la	
   solitude,	
   et	
   la	
  
violence	
   qui	
   caractérisent	
   notre	
  
monde	
  moderne.	
  
	
  
Des	
   chrétiens	
   tout	
   autour	
   du	
  
monde	
   prient	
   pour	
   un	
   réveil	
  
spirituel	
  en	
  France,	
  convaincu	
  que	
  
cela	
   affectera	
   positivement	
  
l’Europe	
  et	
  le	
  monde.	
  	
  
La	
  France	
  n’est	
  plus	
  «	
  la	
  fille	
  ainée	
  
de	
   l’Eglise	
  »,	
   c’est	
   un	
   pays	
   qui	
   se	
  
vante	
   d’être	
   athée.	
   Pourtant,	
   un	
  
récent	
   sondage*	
   répartissait	
   les	
  
Français	
  en	
  trois	
  catégories	
  :	
  36	
  %	
  
qui	
   croient	
   en	
  Dieu,	
   34	
  %	
  qui	
   n’y	
  
croient	
  pas,	
  et	
  22	
  %	
  qui	
  ne	
  savent	
  
pas	
  mais	
   se	
   posent	
   la	
   question,	
   8	
  
%	
  ne	
  se	
  prononçant	
  pas.	
  Le	
  chiffre	
  
le	
  plus	
  intéressant	
  étant	
  que	
  62	
  %	
  
des	
   Français	
   aimeraient	
   pouvoir	
  
discuter	
   des	
   questions	
   qu’ils	
   se	
  
posent	
   sur	
   Dieu	
   avec	
   quelqu’un	
   :	
  
plutôt	
   des	
   personnes	
   de	
   confiance,	
  
des	
  proches,	
  des	
  amis.	
  
 

C’est	
   un	
   défi	
   dans	
   notre	
  
pays	
   d’exercer	
   le	
  
leadership	
  !	
  
Beaucoup	
   de	
   nos	
  
concitoyens	
   sont	
  
hésitants	
   ou	
   même	
  
réactifs	
   à	
   prendre	
   de	
  
grandes	
  responsabilités.	
  
	
  
Vouloir	
   et	
   mettre	
   en	
  
œuvre	
   le	
   changement	
   est	
  
effrayant,	
   en	
   particulier	
  
pour	
   les	
   acteurs	
   séniors	
  
de	
   l’association	
   qui	
   se	
  
sentent	
   à	
   l’aise	
   dans	
   leur	
  
rôle	
  et	
  leur	
  routine.	
  
	
  
Il	
   est	
   urgent	
   d’élargir	
   le	
  
leadership,	
   et	
   d’inviter	
  
tous	
   les	
  acteurs	
  du	
  projet	
  
associatif	
  à	
  se	
  développer	
  
et	
  à	
  progresser	
  dans	
  leurs	
  
dons	
   et	
   leurs	
  
compétences	
   pour	
   le	
  
ministère.	
  
	
  
Il	
   y	
   a	
   un	
   grand	
  besoin	
  de	
  
renfort	
  et	
  de	
  leaders	
  pour	
  
des	
  rôles	
  opérationnels.	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
*25	
   	
   Sondage	
   Harris	
  
interactive	
   publié	
   dans	
   le	
  
Journal	
   Le	
   Parisien	
   du	
  
dimanche	
  6	
  Février	
  2011.	
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C)	
  Conclusions	
  de	
  l’analyse	
  SWOT	
  
	
  
La	
  présentation	
  de	
   l’association	
  Agapé	
  France	
  et	
  cette	
  analyse	
  SWOT	
  font	
  ressortir	
  3	
  enjeux	
  

principaux	
   sur	
   lesquels	
   l’association	
   Agapé	
   France	
   ne	
   doit	
   plus	
   faire	
   l’impasse	
   si	
   elle	
   veut	
  

poursuivre	
  son	
  développement	
  opérationnel	
  et	
  accroître	
  par	
  là	
  même	
  son	
  impact	
  sociétal	
  :	
  

	
  

	
   1,-­‐	
  il	
  est	
  impératif	
  de	
  développer	
  la	
  communication	
  externe	
  de	
  l’association	
  afin	
  de	
  

lui	
   donner	
   une	
   plus	
   grande	
   visibilité	
   et	
   une	
   lisibilité	
   à	
   la	
   hauteur	
   de	
   sa	
   réputation	
  

d’organisation	
   sérieuse	
  et	
   efficace	
  dans	
   ses	
  missions	
  :	
   l’accompagnement	
  de	
   segments	
  de	
   la	
  

population	
   ciblés,	
   et	
   la	
   mise	
   à	
   disposition	
   des	
   églises	
   et	
   autres	
   organisations	
   d’outils	
   et	
  

d’expériences	
   éprouvées.	
   Un	
   grand	
   pas	
   vient	
   d’être	
   accompli	
   par	
   l’association	
   puisque	
   un	
  

nouveau	
  directeur	
  de	
  la	
  communication	
  vient	
  tout	
  juste	
  d’être	
  recruté.	
  Au	
  moment	
  même	
  où	
  

une	
  équipe	
  TIC,	
  Technologies	
  de	
  l’Information	
  et	
  de	
  la	
  Communication,	
  était	
  mise	
  en	
  place.	
  La	
  

première	
  mission	
  de	
  cette	
  équipe	
  technologique	
  est	
  d’ailleurs	
  la	
  création	
  d’un	
  nouveau	
  portail	
  

Internet,	
  qui	
  sera	
  doublé	
  d’un	
  Intranet	
  pour	
  faciliter	
  le	
  reporting,	
  l’échange	
  d’informations	
  et	
  

le	
  travail	
  collaboratif	
  entre	
  les	
  équipes.	
  

	
  

	
   2,-­‐	
  un	
  deuxième	
  impératif	
  est	
  d’augmenter	
  le	
  nombre	
  de	
  bénévoles	
  acteurs	
  qui	
  

se	
   reconnaissent	
   dans	
   le	
   projet	
   associatif	
   d’Agapé	
   France.	
   Il	
   a	
   été	
   noté	
   que	
   les	
   anciens	
  

bénéficiaires	
  de	
  l’association,	
  qui	
  sont	
  souvent	
  devenus	
  des	
  bénévoles	
  actifs,	
  sont	
  perdus	
  par	
  

l’association	
  lorsque	
  ces	
  personnes	
  changent	
  de	
  statut	
  (notamment	
  lors	
  du	
  passage	
  de	
  la	
  vie	
  

étudiante	
  à	
  la	
  vie	
  professionnelle,	
  ou	
  tout	
  simplement	
  lors	
  d’un	
  déménagement).	
  L’association	
  

est	
  encouragée	
  à	
  réfléchir	
  aux	
  moyens	
  de	
  préparer	
  cette	
  transition	
  et	
  de	
  comment	
  continuer	
  à	
  

servir	
   les	
  personnes	
  dont	
   les	
  besoins	
  changent.	
  L’étudiant	
  par	
  exemple	
  va	
  se	
  marier	
  et	
   faire	
  

face	
  à	
  de	
  nouveaux	
  défis	
  dans	
  sa	
  vie	
  de	
  couple,	
  puis	
  familiale.	
  Le	
  jeune	
  diplômé	
  entre	
  dans	
  la	
  

vie	
  active	
  où	
  il	
  ne	
  sait	
  pas	
  toujours	
  comment	
  vivre	
  simplement	
  mais	
  librement	
  sa	
  foi…	
  

	
  

	
  

Cette	
   communication	
   institutionnelle	
   pourra	
   servir	
   à	
   terme	
   de	
   ressource	
  

d’informations	
  pour	
  un	
  réseau	
  national	
  de	
  relais	
  locaux	
  et	
  régionaux,	
  porte-­parole	
  

pour	
  l’association.	
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   3,-­‐	
   la	
   troisième	
   priorité	
   sera	
   d’augmenter	
   les	
   ressources	
   de	
   l’association,	
   tout	
  

particulièrement	
  en	
  direction	
  des	
  projets	
  spéciaux	
  menés	
  sur	
  le	
  terrain,	
  et	
  d’une	
  manière	
  qui	
  

permette	
  de	
  couvrir	
  les	
  frais	
  de	
  fonctionnement.	
  	
  

	
   Le	
   développement	
   de	
   bons	
   outils	
   de	
   communication,	
   et	
   la	
   mise	
   en	
   ligne	
   d’un	
   site	
  

destiné	
  à	
  servir	
   le	
  public	
  cible	
  de	
   l’association,	
  à	
  savoir	
   le	
  monde	
  protestant	
  et	
  évangélique,	
  

sera	
   un	
   atout	
   certain	
   pour	
   élargir	
   le	
   nombre	
   de	
   personnes	
   qui	
   vont	
   recourir	
   aux	
   services	
  

dispensés	
  par	
   	
  de	
   l’association	
  (téléchargement	
  gratuit	
  ou	
  achat	
  de	
  matériel,	
  participation	
  à	
  

des	
  séminaires	
  ou	
  formations…)	
  On	
  peut	
  à	
  juste	
  titre	
  s’attendre	
  à	
  ce	
  qu’une	
  proportion	
  de	
  ces	
  

personnes	
   rejoignent,	
   dans	
   un	
   avenir	
   proche,	
   les	
   rangs	
   des	
   partenaires	
   financiers	
   de	
  

l’association.	
  

	
  

	
  

L’association	
  Agapé	
  France	
  ne	
  part	
  pas	
  de	
  zéro	
  face	
  à	
  ces	
  enjeux	
  très	
  ambitieux.	
  En	
  effet	
  elle	
  

dispose	
  d’un	
  nombre	
  assez	
  important	
  de	
  personnes	
  prêtes	
  à	
  s’impliquer	
  davantage	
  à	
  ses	
  

côtés	
  :	
  c’est	
  ce	
  qu’à	
  révélé	
  une	
  enquête	
  que	
  j’ai	
  menée	
  dans	
  le	
  cadre	
  de	
  ce	
  mémoire.	
  

	
  
D)	
  Etude	
  de	
  terrain	
  :	
  enquête	
  et	
  résultats	
  
	
  
Pour	
   valider	
   l’analyse	
   qui	
   vient	
   d’être	
   présentée,	
   j’ai	
   proposé	
   aux	
   Administrateurs	
   d’Agapé	
  

France	
  de	
  mener	
  une	
  petite	
  enquête	
  sur	
  un	
  échantillon	
  de	
  quelques	
  500	
  personnes	
  qui	
  ont	
  

été	
   contactées	
   par	
   courrier	
   postal	
   ou	
   par	
   e-­‐mail	
   en	
   juin	
   et	
   juillet	
   dernier.	
   Parmi	
   eux	
   se	
  

trouvaient	
   	
   des	
   permanents	
   ou	
   anciens	
   permanents,	
   des	
   bénévoles,	
   des	
   donateurs	
   et	
   des	
  

sympathisants	
  :	
  un	
  échantillon	
  assez	
  représentatif	
  de	
  la	
  richesse	
  humaine	
  de	
  l’association.	
  	
  

	
  

Comme	
   nous	
   l’avons	
   vu	
   lors	
   du	
   recensement	
   des	
   ressources	
   humaines	
   dont	
  

l’association	
  dispose,	
  ces	
  bénévoles	
  sont	
  stratégiques	
  puisque	
  ce	
  sont	
  les	
  premiers	
  

relais	
  du	
  projet	
  associatif.	
   Il	
   convient	
  de	
  veiller	
  à	
  ce	
  qu’ils	
  soient	
  orientés	
  et	
  bien	
  

formés	
  pour	
  ce	
  rôle	
  d’ambassadeur	
  et	
  relai.	
  

	
  

Ces	
  nouveaux	
  donateurs	
  devraient	
  être	
  informés	
  des	
  projets	
  à	
  soutenir	
  ainsi	
  que	
  de	
  

la	
  manière	
  dont	
  eux	
  aussi	
  peuvent	
  renforcer	
  le	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux.	
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L’objectif	
  était	
  de	
  voir	
  comment	
  des	
  personnes	
  issues	
  de	
  chaque	
  catégorie	
  d’acteurs	
  allaient	
  

réagir	
  à	
  l’invitation	
  de	
  s’investir	
  davantage	
  ou	
  autrement	
  dans	
  le	
  projet	
  de	
  l’association.	
  

	
  

191	
  personnes	
  ont	
  rempli	
  le	
  questionnaire,	
  ce	
  qui	
  représente	
  une	
  forte	
  mobilisation.	
  	
  

Le	
  résumé	
  de	
  l’ensemble	
  de	
  leurs	
  réponses	
  a	
  été	
  mis	
  en	
  Annexe	
  3.	
  

	
  

Analysons	
  maintenant	
  quelques	
  points	
  saillants	
  qui	
  sont	
  ressortis	
  de	
  cette	
  enquête.	
  

(Les	
   chiffres	
   en	
  noir	
   indiquent	
   le	
   nombre	
  de	
   réponses	
  pour	
   chaque	
  proposition,	
   les	
   chiffres	
   en	
   gris	
   indiquent	
  

quand	
  à	
  eux	
  le	
  pourcentage	
  de	
  personnes	
  ayant	
  choisi	
  cette	
  même	
  proposition).	
  

	
  
Ainsi	
  nous	
  voyons	
  que	
  37	
  %	
  des	
  personnes	
  qui	
  ont	
  rempli	
  le	
  questionnaire	
  ont	
  répondu	
  

favorablement	
  à	
  la	
  question	
  leur	
  demandant	
  si	
  elles	
  étaient	
  prêtes	
  à	
  s’investir	
  davantage	
  aux	
  

côtés	
  de	
  l’association.	
  C’est	
  très	
  encourageant,	
  même	
  si	
  ce	
  chiffre	
  est	
  probablement	
  sous	
  

estimé.	
  Plusieurs	
  partenaires	
  financiers	
  qui	
  avaient	
  répondu	
  «	
  Non	
  »	
  à	
  cette	
  question,	
  ont	
  

exprimé	
  lors	
  de	
  la	
  deuxième	
  enquête	
  (voir	
  explication	
  détaillée	
  plus	
  loin)	
  qu’ils	
  étaient	
  prêt	
  au	
  

minimum	
  à	
  relayer	
  la	
  communication	
  d’Agapé	
  France	
  :	
  	
  

	
   -­‐	
  «	
  Non,	
  nous	
  sommes	
  fortement	
  impliqués	
  ici	
  et	
  ne	
  disposons	
  pas	
  de	
  temps	
  pour	
  cela…	
  je	
  

viens	
  de	
  relayer	
  votre	
  message	
  à	
  propos	
  du	
  DVD	
  Jésus.	
  »,	
  	
  

	
   -­‐	
  «	
  Je	
  ne	
  vois	
  pas	
  trop	
  ma	
  place	
  dans	
  Agapé	
  (est	
  ce	
  que	
  la	
  personne	
  a	
  compris	
  qu’il	
  

s’agissait	
  d’un	
  bénévolat	
  régulier	
  ?).	
  Je	
  relaierai	
  l’information	
  dans	
  mon	
  église	
  avec	
  plaisir.	
  »,	
  

	
   -­‐	
  «	
  	
  Je	
  suis	
  ouvert	
  à	
  vous	
  aider	
  à	
  faire	
  connaître	
  l’œuvre…	
  ».	
  	
  

	
   -­‐	
  Non	
  puis	
  :	
  «	
  Relai	
  de	
  communication	
  volontiers.	
  »	
  	
  

	
   -­‐	
  Non	
  puis	
  :	
  «	
  J’apprécierai	
  d’être	
  un	
  relai	
  au	
  niveau	
  de	
  mon	
  église	
  locale	
  et	
  dans	
  la	
  région	
  

environnante	
  (rayon	
  de	
  30	
  km	
  maximum).	
  Mais	
  cela	
  nécessite	
  d’avoir	
  des	
  supports	
  et	
  une	
  piqure	
  

de	
  rappel	
  des	
  objectifs	
  et	
  des	
  ministères	
  d’Agape.	
  »	
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Le	
   graphique	
   suivant	
   nous	
   montre	
   que	
   73	
   %	
   des	
   personnes	
   contactées	
   souhaitent	
   des	
  

informations	
   régulières	
   et	
   pertinentes	
   afin	
   de	
   pouvoir	
   prier	
   pour	
   les	
   actions	
   menées	
   par	
  

Agapé	
  France	
  et	
  pour	
  les	
  différentes	
  personnes	
  investies.	
  Cela	
  témoigne	
  d’un	
  intérêt	
  pour	
  ce	
  

qui	
  se	
  fait	
  au	
  sein	
  de	
  la	
  mission	
  chrétienne.	
  

8	
  %	
   sont	
   prêt	
   à	
   écrire	
   pour	
   Agapé,	
   6	
  %	
   à	
  mettre	
   à	
   disposition	
   des	
   compétences	
   vidéo,	
   et	
  

même	
  3	
  %	
  se	
  proposent	
  d’aider	
  avec	
  la	
  recherche	
  de	
  fonds	
  !	
  

	
  

	
  
	
  

Le	
   camembert	
   ci-­‐dessous	
   nous	
   apprend	
   que	
   53	
   %	
   des	
   personnes	
   interrogées	
   souhaitent	
  

recevoir	
   des	
   informations	
   sur	
   des	
   actions	
   futures	
   à	
   financer.	
   Comme	
   nous	
   l’avons	
   vu	
   plus	
  

haut,	
  les	
  partenaires	
  financiers	
  d’Agapé	
  sont	
  relativement	
  très	
  généreux,	
  et	
  ils	
  sont	
  prêts	
  à	
  un	
  

effort	
  supplémentaire	
  si	
  on	
  leur	
  soumet	
  des	
  projets	
  qui	
  convergent	
  avec	
  leur	
  propre	
  souhait	
  

de	
  réalisation.	
  

	
  

	
  

	
  

Il	
  est	
  de	
  coutume	
  de	
  dire	
  qu’il	
  y	
  a	
  plus	
  de	
  femmes	
  que	
  d’hommes	
  dans	
  les	
  églises	
  en	
  France.	
  Le	
  

camembert	
   suivant	
  montre	
  une	
  plus	
  grande	
  participation	
  des	
  hommes	
  au	
  questionnaire,	
   ce	
  

qui	
  s’explique	
  probablement	
  par	
   le	
   fait	
  que	
   les	
  hommes	
  sont	
  plus	
  enclin	
  à	
  utiliser	
   les	
  outils	
  

informatiques	
  pour	
  répondre	
  à	
  un	
  questionnaire.	
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Pour	
   finir	
   il	
   est	
   intéressant	
   de	
   constater	
   que	
   seulement	
   3	
   %	
   d’étudiants	
   ont	
   répondu	
   au	
  

questionnaire	
   alors	
   que	
   50	
   %	
   des	
   missions	
   sociales	
   de	
   l’association	
   Agapé	
   France	
   sont	
  

tournées	
   vers	
   le	
  monde	
   universitaire.	
   Cela	
   s’explique	
   par	
   le	
   fait	
   que	
   les	
   étudiants	
   sont	
   les	
  

principaux	
  bénéficiaires	
  des	
  services	
  dispensés	
  par	
  Agapé	
  France,	
  et	
  que	
  très	
  peu	
  parmi	
  eux	
  

sont	
  des	
  donateurs.	
  

	
  

Notons	
   encore	
   que	
   20	
  %	
   des	
   personnes	
   ayant	
   répondu	
   sont	
   des	
   pasteurs	
   ou	
   responsables	
  

d’églises	
   et	
   que	
   19	
  %	
   sont	
   des	
   retraités.	
   Voici	
   deux	
   groupes	
   parmi	
   les	
   amis	
   de	
   la	
   mission	
  

particulièrement	
  intéressants	
  dans	
  le	
  contexte	
  qui	
  nous	
  intéresse	
  de	
  créer	
  un	
  réseau	
  de	
  relais	
  

locaux.	
  

	
  

	
  

	
  

En	
   conclusion,	
   il	
   est	
   manifeste	
   qu’il	
   y	
   a	
   beaucoup	
   de	
   personnes	
   en	
   lien	
   avec	
  

l’association	
   Agapé	
   France	
   qui	
   sont	
   disposées	
   à	
   s’engager	
   davantage	
   comme	
  

acteurs	
   du	
   projet	
   associatif.	
   Il	
   semble	
   donc	
   important	
   pour	
   l’association	
   de	
  

développer	
   une	
   relation	
   plus	
   proche	
   avec	
   ces	
   personnes	
   afin	
   de	
   cibler	
   les	
  

déterminants	
   de	
   leur	
   motivation.	
   En	
   se	
   mettant	
   réellement	
   à	
   leur	
   écoute,	
  

l’association	
  sera	
  en	
  mesure	
  de	
  leur	
  offrir	
  un	
  cadre	
  où	
  ils	
  pourront	
  se	
  réaliser	
  et	
  

mettre	
  leur	
  potentiel	
  au	
  service	
  du	
  projet	
  associatif	
  en	
  tant	
  que	
  relais	
  d’Agapé.	
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A	
  ce	
  niveau	
  là	
  de	
  l’étude,	
  j’ai	
  voulu	
  aller	
  un	
  petit	
  peu	
  plus	
  loin	
  avec	
  un	
  petit	
  groupe	
  d’amis	
  de	
  

l’association	
   (une	
   quinzaine	
   de	
   personnes,	
   dont	
   12	
   partenaires	
   et	
   3	
   sympathisants)	
   qui	
  

avaient	
   répondu	
  à	
   l’enquête	
   en	
   leur	
  posant	
  quelques	
  questions	
   complémentaires	
   (réponses	
  

recueillies	
  par	
   téléphone	
  ou	
  courriel).	
  Ce	
  deuxième	
  questionnaire	
  était	
  beaucoup	
  plus	
  court	
  

mais	
   les	
   questions	
   en	
   étaient	
   plus	
   directes	
   ce	
   qui	
  m’a	
   permis	
   d’obtenir	
   des	
   réponses	
   plus	
  

précises.	
  

	
  

Conclusion	
  sur	
  la	
  deuxième	
  enquête.	
  
	
  

Pour	
  ne	
  pas	
  alourdir	
  ce	
  mémoire,	
  une	
   fois	
  encore	
   les	
  entretiens	
  ont	
  été	
  consignés	
  dans	
  un	
  

tableau	
  qui	
  se	
  trouve	
  placé	
  en	
  Annexe	
  4.	
  

	
  

Comme	
  je	
  l’ai	
  indiqué	
  plus	
  haut,	
  dès	
  que	
  les	
  personnes	
  contactées	
  ont	
  eu	
  l’occasion	
  de	
  mieux	
  

comprendre	
  de	
  quoi	
  il	
  était	
  question	
  quand	
  on	
  leur	
  parlait	
  de	
  devenir	
  don’	
  acteur,	
  ou	
  relai	
  

local	
  de	
  l’association,	
  plusieurs	
  sont	
  passés	
  d’une	
  réponse	
  à	
  priori	
  négative	
  à	
  une	
  plus	
  grande	
  

ouverture,	
  voire	
  ont	
  carrément	
  exprimé	
  un	
  intérêt	
  ou	
  «	
  	
  un	
  plaisir	
  »	
  de	
  pouvoir	
  s’investir	
  plus	
  

aux	
  côtés	
  de	
  la	
  mission.	
  

Au	
  final	
  8	
  personnes	
  sur	
  15	
  ont	
  exprimé	
  être	
  intéressés,	
  même	
  si	
   leur	
  temps	
  est	
  très	
   limité,	
  

pour	
  diffuser	
  de	
  la	
  communication	
  institutionnelle	
  en	
  provenance	
  de	
  l’association	
  !	
  

	
  

Ce	
  qui	
  a	
  été	
  frappant,	
  c’est	
  de	
  prendre	
  conscience	
  de	
  l’opinion	
  très	
  positive	
  que	
  l’ensemble	
  de	
  

ces	
  personnes	
  ont	
  sur	
  cette	
  organisation.	
  Là	
  encore,	
   il	
  est	
  manifeste	
  que	
   l’association	
  Agapé	
  

France	
  leur	
  a	
  été	
  utile	
  à	
  un	
  moment	
  fort	
  de	
  leur	
  vie,	
  et	
  que	
  même	
  si	
  certains	
  ont	
  exprimé	
  avoir	
  

tourné	
  une	
  page,	
   leur	
  cœur	
  et	
   leur	
  reconnaissance	
  vont	
   toujours	
  vers	
  cette	
  association	
  avec	
  

un	
  grand	
  respect	
  et	
  beaucoup	
  de	
  gratitude	
  !	
  

	
  

Cette	
   deuxième	
   enquête	
   a	
   conforté	
   les	
   résultats	
   de	
   la	
   première.	
   Plusieurs	
   personnes	
  

hésitantes	
  à	
  s’engager	
  lors	
  de	
  la	
  première	
  enquête	
  se	
  sont	
  montrées	
  très	
  favorables	
  lorsqu’il	
  

leur	
  a	
  été	
  expliqué	
  ce	
  que	
  recouvrait	
  cette	
  notion	
  de	
  bénévole	
  acteur,	
  ou	
  de	
  donateur	
  acteur	
  et	
  

relai	
  de	
  l’association.	
  Cette	
  hésitation	
  du	
  partenaire	
  due	
  à	
  une	
  mauvaise	
  compréhension	
  des	
  

attentes	
  de	
   l’association	
  montre	
  à	
  quel	
  point	
  cette	
  dernière	
  doit	
  communiquer	
  clairement	
  

en	
   quoi	
   et	
   comment	
   ses	
   partenaires	
   financiers	
   sont	
   stratégiques	
   pour	
   relayer	
   son	
  

impact	
  social.	
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Elle	
   doit	
   de	
  plus	
   rappeler	
   son	
  désir	
   et	
   ses	
   efforts	
  pour	
   valoriser	
   l’humain	
   et	
   réaffirmer	
   son	
  

souci	
   que	
   tous	
   ses	
   collaborateurs	
   soient	
   les	
   premiers	
   bénéficiaires	
   de	
   leur	
   engagement	
  

commun.	
   Cette	
   prise	
   de	
   conscience	
   pourra	
   encourager	
   les	
   partenaires	
   à	
   devenir	
   ces	
  

ambassadeurs	
  tant	
  souhaités	
  par	
  l’association.	
  

	
  

Voyons	
  à	
  présent	
  les	
  ressources	
  à	
  mettre	
  en	
  œuvre	
  pour	
  développer	
  et	
  animer	
  ce	
  réseau	
  de	
  

partenaires	
  relais.	
  

3)	
  La	
  création	
  d’un	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  et	
  régionaux	
  
	
  

A)	
  La	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  réseau	
  de	
  relai	
  locaux	
  :	
  une	
  réponse	
  au	
  
besoin	
  de	
  communication	
  institutionnelle	
  de	
  proximité	
  
	
  

La	
   problématique	
   dégagée	
   suite	
   à	
   l’analyse	
   de	
   l’association	
   Agapé	
   France	
   est	
   donc	
   claire	
  :	
  

pour	
  accompagner	
  son	
  développement	
  au	
  niveau	
  national	
  et	
  élargir	
  le	
  nombre	
  de	
  personnes	
  

qui	
   bénéficieront	
   de	
   ses	
   missions	
   sociales,	
   il	
   lui	
   est	
   nécessaire	
   de	
   travailler	
   sa	
  

communication	
   institutionnelle	
  par	
   le	
   biais	
   d’une	
   communication	
   écrite	
   (bulletin	
   de	
  

nouvelles,	
  brochures,	
  newsletters),	
  visuelle	
  (présence	
  et	
  stand	
  attractif	
  lors	
  de	
  conventions	
  et	
  

congrès,	
   supports	
   vidéo	
   pour	
   se	
   présenter,	
   ainsi	
   que	
   pour	
   lancer	
   de	
   nouveaux	
   produits	
   et	
  

actions	
   d’envergure)	
   et	
   numérique	
   (nouveau	
   portail	
   Internet,	
   annonce	
   vidéo	
   des	
   camps,	
  

séminaires	
  et	
  formations	
  disponibles	
  et	
  possibilité	
  de	
  s’inscrire	
  en	
  ligne).	
  

	
  

Mais	
  il	
  est	
  important	
  que	
  l’association	
  ne	
  perde	
  pas	
  ce	
  qui	
  a	
  fait	
  sa	
  principale	
  force	
  ces	
  40	
  

dernières	
  années,	
  c’est	
  à	
  dire	
  sa	
  grande	
  proximité	
  avec	
  ses	
  bénéficiaires	
  locaux	
  et	
  nationaux,	
  

ainsi	
  qu’avec	
  ses	
  partenaires	
  financiers,	
  qu’ils	
  donnent	
  de	
  leur	
  temps	
  et	
  de	
  leurs	
  compétences,	
  

ou	
   pas.	
   Cette	
   proximité	
   exemplaire	
   a	
   été	
   rendue	
   possible	
   par	
   le	
   fonctionnement	
  même	
   de	
  

l’association	
  qui	
   encourage	
   ses	
  permanents	
  à	
   s’entourer	
  d’une	
  équipe	
  d’amis	
  et	
  partenaires	
  

chrétiens	
   qui	
   se	
   sont	
   engagés	
   à	
   porter	
   de	
  manière	
   très	
   personnelle	
   et	
   affective	
   l’action	
   du	
  

permanent	
  et	
  par	
  extension	
  de	
  l’association.	
  

Chez	
  Agapé	
  France,	
  cette	
  relation	
  courte	
  se	
  retrouve	
  à	
  tous	
  les	
  niveaux	
  de	
  la	
  mission	
  sociale.	
  

Par	
   exemple,	
   un	
   certain	
   événement,	
   sur	
   le	
   campus	
   ou	
   auprès	
   des	
   femmes	
   est	
   transmis	
   au	
  

public	
  destinataire	
  d’une	
  part	
  par	
  des	
  affiches,	
  un	
  envoi	
  de	
  courriels	
  ou	
  un	
  post	
  sur	
  une	
  page	
  

Face	
  Book	
  de	
  groupe,	
   l’association	
  utilise	
  ainsi	
   sa	
  crédibilité	
  dans	
   les	
  relations	
   longues	
  pour	
  

créer	
   le	
  «	
  bruit	
  de	
   fond	
  »	
  de	
   l’information,	
  ou	
   le	
  buzz,	
   comme	
  on	
  dit	
  aujourd’hui.	
  Mais	
   cette	
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communication	
  large	
  et	
  impersonnelle	
  est	
  chaque	
  fois	
  qu’il	
  est	
  possible	
  relayée	
  au	
  travers	
  des	
  

relations	
   courtes,	
   les	
   permanents,	
   bénévoles	
   ou	
   sympathisants	
   communiquant	
   chacun	
  dans	
  

leur	
   réseau	
   d’influence	
   par	
   leur	
   enthousiasme	
   lors	
   d’une	
   conversation	
   en	
   face	
   à	
   face,	
   au	
  

téléphone,	
  via	
  un	
  mail,	
  un	
  texto	
  ou	
  une	
  page	
  Face	
  Book	
  personnelle.	
  

	
  

A	
   l’échelle	
   nationale,	
   la	
   communication	
   institutionnelle	
   se	
   doit	
   donc	
   de	
   garder	
   cet	
  

«	
  esprit	
   maison	
  »	
   de	
   proximité	
   qui	
   incarne	
   et	
   rend	
   concrète	
   les	
   valeurs	
   phares	
   de	
  

l’association	
  (attitude	
  de	
  foi	
  en	
  Dieu,	
  accent	
  placé	
  sur	
  l’individu	
  et	
  sa	
  croissance	
  personnelle	
  

holistique	
  avant	
  de	
  le	
  considérer	
  comme	
  une	
  force	
  mobilisable,	
  créativité	
  et	
  prise	
  d’initiatives,	
  

poursuite	
   de	
   résultats	
   visibles	
   et	
   mesurables,	
   collaboration	
   et	
   recherche	
   d’une	
   unité	
  

spirituelle	
  avec	
  les	
  différents	
  partenaires).	
  	
  

Ainsi	
  donc,	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  d’un	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  et	
  régionaux	
  nous	
  semble	
  être	
  

une	
  réponse	
  pertinente	
  à	
  cette	
  problématique.	
  

	
  

Ce	
   réseau	
   de	
   relais	
   ou	
   d’ambassadeurs	
   de	
   l’association	
   sera	
   certainement	
   assez	
   diffus	
   au	
  

début	
   mais	
   il	
   a	
   le	
   potentiel	
   de	
   voir	
   se	
   resserrer	
   ses	
   mailles	
   au	
   fur	
   et	
   à	
   mesure	
   que	
   cette	
  

démarche	
   sera	
   connue,	
   encouragée	
   et	
   que	
   les	
   premiers	
   amis	
   relais	
   seront	
   en	
   mesure	
   de	
  

témoigner	
  de	
   leur	
  motivation	
  et	
  de	
   la	
  satisfaction	
  qu’ils	
  retirent	
  de	
   leur	
  nouvel	
  engagement	
  

aux	
  côtés	
  d’Agapé	
  France.	
  

	
  

A	
  cette	
  étape	
  de	
  notre	
  étude,	
   il	
  s’agissait	
  donc	
  d’identifier	
  et	
  de	
  mobiliser	
  des	
  personnes	
  

relais	
  qui	
  connaissant	
  bien	
  l’association,	
  lui	
  font	
  confiance	
  et	
  sont	
  prêts	
  à	
  lui	
  consacrer	
  un	
  peu	
  

de	
   temps	
  pour	
   la	
   faire	
   connaître	
   et	
   relayer	
   les	
   actions	
   proposées,	
   que	
   ce	
   soit	
   les	
   camps	
  de	
  

jeunes,	
   d’étudiants,	
   les	
   différents	
   séminaires	
   de	
   formation	
   pour	
   adultes,	
   la	
   diffusion	
   de	
  

matériel	
  écrit,	
  audio-­‐visuel,	
  et	
  numérique,	
  élaborés	
  par	
  l’association	
  et	
  susceptibles	
  de	
  servir	
  

les	
  objectifs	
  d’autres	
  associations	
  de	
  même	
  nature.	
  

	
  

B)	
  Identification	
  des	
  personnes	
  relais	
  potentielles	
  :	
  
	
  
Les	
   premières	
   personnes	
   auxquelles	
   nous	
   devons	
   penser	
   lorsqu’il	
   s’agit	
   de	
   mobiliser	
   de	
  

nouveaux	
  relais	
  et	
  ambassadeurs	
  de	
  l’association	
  sont	
  les	
  membres	
  du	
  CA	
  et	
  les	
  permanents	
  

de	
  l’association.	
  

Les	
  Administrateurs	
  rencontrés	
  semblent	
  bien	
  conscients	
  qu’ils	
  ont	
  un	
  rôle	
  essentiel	
  à	
  jouer	
  

dans	
  cette	
  démarche.	
  Leur	
  temps	
  est	
  certes	
  très	
  limité,	
  mais	
  tout	
  effort	
  de	
  leur	
  part	
  dans	
  cette	
  

communication	
   doit	
   faire	
   l’objet	
   de	
   témoignages	
   qui	
   seront	
   des	
   encouragements	
   très	
   forts	
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lancés	
  à	
  tous	
  les	
  autres	
  acteurs	
  du	
  mouvement.	
  La	
  Présidente	
  d’Agapé	
  France,	
  ainsi	
  que	
  son	
  

mari,	
  ont	
  d’ailleurs	
  été	
  des	
  précurseurs	
  dans	
  cette	
  démarche	
  d’ambassadeurs	
  en	
  choisissant	
  

de	
   visiter	
   régulièrement	
   d’autres	
   églises	
   locales,	
   que	
   la	
   leur,	
   afin	
   de	
   faire	
   connaître	
  

l’association	
  et	
   tout	
  particulièrement	
  son	
  ministère	
  auprès	
  des	
   familles.	
   Ils	
   sont	
  eux-­‐mêmes	
  

un	
   couple	
   apprécié	
   comme	
   intervenants	
   de	
   séminaires	
   résidentiels	
   («	
  Un	
  weekend	
   à	
   part	
  »	
  

pour	
  enrichir	
  la	
  communication	
  et	
  l’harmonie	
  de	
  son	
  couple)	
  ou	
  non	
  résidentiels	
  (formation	
  

ayant	
  lieu	
  dans	
  une	
  église	
  et	
  se	
  limitant	
  à	
  une	
  journée,	
  «	
  Une	
  journée	
  ensemble	
  »).	
  

	
  

Les	
   permanents	
   jouent	
   déjà	
   ce	
   rôle	
   de	
   relais	
   dans	
   la	
   période	
   où	
   ils	
   recherchent	
   les	
  

partenaires	
   financiers	
   de	
   leur	
   ministère,	
   et	
   lorsqu’ils	
   les	
   visitent	
   afin	
   d’entretenir	
   et	
   de	
  

développer	
   des	
   relations	
   personnelles	
   et	
   amicales.	
   Seul	
   bémol,	
   le	
   permanent	
   pourrait	
   être	
  

tenté	
  de	
  ne	
  transmettre	
  que	
  les	
  informations	
  ayant	
  trait	
  à	
  son	
  propre	
  département	
  d’action	
  et	
  

à	
   son	
  propre	
   rôle,	
  dans	
  un	
  souci	
   respectable	
  de	
  ne	
  pas	
  noyer	
   le	
  partenaire	
   sous	
  une	
  masse	
  

d’informations	
  qui	
  pourraient	
  l’épuiser	
  et	
  le	
  submerger.	
  

Une	
  autre	
  limitation	
  des	
  permanents	
  serait	
  leur	
  emploi	
  du	
  temps	
  déjà	
  très	
  chargé	
  avec	
  leurs	
  

responsabilité	
  d’animation	
  de	
  réseau	
  et	
  les	
  préparatifs	
  pratiques	
  et	
  spirituels	
  nécessaire	
  à	
  un	
  

bon	
  accompagnement	
  ou	
  coaching	
  des	
  bénéficiaires	
  et	
  des	
  bénévoles.	
  

On	
   peut	
   citer	
   aussi	
   des	
   limites	
   liées	
   à	
   un	
  manque	
   de	
   compétences	
   spécifiques	
   et	
   aussi	
   une	
  

question	
  de	
  motivation.	
  

	
  

Les	
  bénévoles	
  de	
   l’association.	
  Leur	
  rôle	
  est	
   très	
  stratégique,	
   ce	
   sont	
   les	
  personnes	
  qui	
  

connaissent	
  au	
  plus	
  près	
  l’association,	
  qui	
  ont	
  reçu	
  ou	
  continuent	
  à	
  recevoir	
  de	
  ses	
  missions	
  

sociales,	
   d’où	
   une	
   satisfaction	
   personnelle,	
   et	
   qui	
   ont	
   choisi	
   de	
   s’y	
   engager.	
   Mais	
   leur	
  

demander	
  de	
  devenir	
  des	
  porte-­‐parole	
  ne	
   va	
  pas	
  de	
   soi.	
  Une	
  bénévole	
  qui	
   est	
   enthousiaste	
  

pour	
  mettre	
  ses	
  compétences	
  comptables	
  au	
  service	
  de	
   l’organisation,	
  qui	
   réalise	
  un	
   travail	
  

graphique	
  ou	
  qui	
  est	
  prêt	
  à	
   se	
   lever	
   tôt	
  un	
  samedi	
  matin	
  pour	
   faire	
  de	
   l’affichage,	
  n’est	
  pas	
  

obligatoirement	
  un	
  bon	
  communicateur	
  !	
  

Ceci	
   étant	
   dit	
   et	
   accepté,	
   les	
   bénévoles	
   représentent	
   toutefois	
   une	
   puissante	
   ressource	
   qui	
  

peut	
   être	
   mobilisée	
   dans	
   les	
   relations	
   courtes	
   de	
   relai	
   de	
   l’information,	
   et	
   parmi	
   eux,	
   un	
  

certain	
   nombre	
   se	
   révèleront	
   motivés	
   et	
   doués	
   pour	
   prendre	
   un	
   rôle	
   d’ambassadeur,	
   au	
  

minimum	
  au	
  sein	
  de	
  leur	
  église,	
  sans	
  oublier	
  leur	
  lieu	
  de	
  vie,	
  de	
  travail	
  et	
  de	
  loisir.	
  

	
  

Les	
  anciens	
  bénéficiaires,	
  anciens	
  bénévoles	
  et	
  anciens	
  permanents	
  de	
  l’association,	
  des	
  

retraités	
  ou	
  des	
  permanents	
  que	
  Dieu	
  a	
  conduit	
  dans	
  une	
  autre	
  forme	
  de	
  service.	
  On	
  trouve	
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sous	
  cette	
  rubrique	
  des	
  étudiants	
  qui	
  ont	
  cheminés	
  –	
  dans	
  leur	
  foi	
  –	
  grâce	
  à	
  l’association,	
  des	
  

adultes	
   qui	
   ont	
   participé	
   aux	
   différents	
   séminaires	
   proposés	
   (Journées	
   ou	
   weekends	
   pour	
  

couples,	
   séminaire	
   de	
   formation	
   dans	
   les	
   églises).	
   Plusieurs	
   cas	
   de	
   figures	
   peuvent	
   se	
  

présenter,	
  soit	
  ces	
  personnes	
  sont	
  devenues	
  des	
  partenaires	
  financiers	
  de	
  l’association,	
  soit	
  ils	
  

se	
  considèrent	
  comme	
  amis	
  et	
  sympathisants,	
  soit	
  l’association	
  les	
  a	
  perdu	
  de	
  vue.	
  Leur	
  cas	
  

va	
  donc	
  être	
  considéré	
  dans	
  l’un	
  ou	
  l’autre	
  des	
  deux	
  catégories	
  suivantes.	
  

	
  

Les	
   partenaires	
   financiers	
   individuels	
   ou	
   collectifs	
   (églises).	
   Leur	
   réseau	
   représente	
  

actuellement	
   un	
   peu	
   plus	
   de	
   1300	
   partenaires	
   financiers	
   privés,	
   et	
   comme	
   déjà	
   dit,	
   ces	
  

personnes	
  sont	
  très	
  engagés	
  et	
  relativement	
  fidèles	
  envers	
  l’association,	
  en	
  particulier	
  grâce	
  

aux	
  relations	
  tissées	
  avec	
  les	
  permanents.	
  

Ils	
  soutiennent	
  financièrement	
  la	
  cause	
  de	
  l’association	
  et	
  représentent	
  un	
  énorme	
  réservoir	
  

de	
  relais	
  et	
  d’ambassadeurs	
  pour	
  l’association.	
  

	
  

Les	
  amis	
  et	
  sympathisants	
  de	
   l’association,	
   la	
  plupart	
  d’entre	
  eux	
  sont	
  des	
   intercesseurs,	
  

d’anciens	
  donateurs,	
  des	
  personnes	
  ou	
  d’autres	
  associations	
  ayant	
  acheté	
  de	
  la	
  littérature.	
  Ils	
  

représentent	
  environ	
  5	
  500	
  personnes	
  supplémentaires	
  dans	
  le	
  fichier	
  de	
  l’association.	
  

Il	
   y	
   a	
  un	
  grand	
  potentiel	
  de	
  pouvoir	
   élever	
   l’engagement	
  de	
   ces	
  personnes	
  en	
   renforçant	
   la	
  

communication	
   avec	
   eux	
   et	
   en	
   leur	
   donnant	
   des	
   occasions	
   d’apprécier	
   l’utilité	
   sociale	
   de	
  

l’organisation	
   dans	
   leur	
   propre	
   vie,	
   dans	
   la	
   vie	
   de	
   personnes	
   qui	
   leur	
   sont	
   proches,	
   ou	
   au	
  

travers	
  d’une	
  action	
  qui	
  leur	
  tient	
  à	
  cœur.	
  Ces	
  nouveaux	
  engagements	
  pourraient	
  prendre	
  la	
  

forme	
  d’un	
  bénévolat	
  dans	
  l’action,	
  d’un	
  bénévolat	
  de	
  compétences	
  ou	
  d’un	
  soutien	
  financier.	
  

	
  

	
  

	
  

De	
  tous	
  ces	
  groupes,	
   il	
  est	
  manifeste	
  que	
  c’est	
  celui	
  des	
  donateurs	
  financiers	
  qui	
  

semble	
   le	
   plus	
   facilement	
   mobilisable.	
   Ce	
   sont	
   des	
   personnes	
   qui	
   connaissent,	
  

apprécient	
   et	
   font	
   confiance	
   à	
   l’association	
   dans	
   son	
   utilité	
   sociale,	
   ou	
   au	
  

minimum	
   font	
   confiance	
   à	
   l’un	
   ou	
   à	
   l’autre	
   de	
   ses	
   membres	
   et	
   leur	
   sont	
  

particulièrement	
  proches.	
  	
  

Il	
  nous	
  semble	
  raisonnable	
  de	
  chercher	
  et	
  de	
  développer	
  dans	
  ce	
  groupe	
   la	
  plus	
  

grande	
  partie	
  des	
  futurs	
  relais	
  locaux.	
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C)	
   Recommandations	
   à	
   l’association	
   Agapé	
   France	
   pour	
   mettre	
   en	
  
œuvre	
  ce	
  réseau	
  de	
  relais	
  locaux	
  
	
  
Communication	
  

Il	
  conviendra	
  bien	
  sûr	
  d’expliciter	
  à	
  toutes	
  les	
  personnes	
  manifestant	
  un	
  intérêt	
  de	
  s’engager	
  

davantage	
   aux	
   côtés	
   d’Agapé	
   France,	
   sous	
   une	
   forme	
   ou	
   une	
   autre	
   de	
   service,	
   ce	
   qui	
   est	
  

attendu	
   d’eux,	
   en	
   précisant	
   le	
   profil	
   du	
   poste,	
   les	
   attentes,	
   les	
   responsabilités	
   ainsi	
   que	
   les	
  

ressources	
  mises	
  à	
  disposition,	
  sans	
  oublier	
  la	
  délégation	
  d’autorité.	
  

	
  

Formation	
  

Pour	
   certains	
   rôles	
   comme	
   celui	
   de	
   relai	
   ambassadeur,	
   une	
   formation	
   initiale	
   ou	
   au	
  

minimum	
  une	
  bonne	
  orientation	
  sera	
  nécessaire.	
  Des	
   lieux	
  et	
  des	
  moyens	
  d’encouragement	
  

seront	
  à	
  déterminer,	
  faisant	
  la	
  part	
  belle	
  au	
  partage	
  et	
  à	
  la	
  mise	
  en	
  commun	
  des	
  expériences	
  

et	
  des	
  meilleures	
  pratiques.	
  

	
  

Ressources	
  

Un	
  kit	
  de	
  la	
  personne	
  relai	
  ou	
  ambassadeur	
  sera	
  à	
  concevoir.	
  Il	
  devra	
  renfermer	
  :	
  

	
   -­‐	
   du	
  matériel	
   permettant	
  de	
  présenter	
   l’association	
  Agapé	
  France,	
   tel	
   un	
  press-­‐book,	
  

des	
  vidéos	
  et	
  présentations	
  PowerPoint.	
  

	
   -­‐	
   du	
   matériel	
   de	
   promotion	
   des	
   activités	
   de	
   l’association	
  :	
   tracts	
   et	
   brochures	
   pour	
  

camps	
  étudiants,	
  sportifs,	
  weekend	
  couples	
  et	
  autres	
  séminaires	
  disponibles,	
  

	
   -­‐	
   un	
   échantillon	
  des	
   différents	
  matériels	
   écrits	
   (livres)	
   et	
   audio-­‐visuels	
   (DVDs),	
   ainsi	
  

que	
  des	
  fiches	
  pratiques	
  expliquant	
  comment	
  se	
  servir	
  de	
  toutes	
  ces	
  ressources.	
  

	
  

A	
  terme,	
  on	
  peut	
   imaginer	
  une	
  coordination	
  régionale	
  de	
  ces	
  communicateurs	
  au	
  service	
  de	
  

l’association	
  et	
  peut-­‐être	
  même	
  un	
  coordinateur	
  national.	
  

	
  

Rôles,	
  responsabilités	
  et	
  autorité	
  

Il	
   conviendra	
   de	
   préparer	
   la	
   fiche	
   de	
   poste	
   de	
   ces	
   personnes	
   relais.	
   De	
   réfléchir	
   au	
  

processus	
   de	
   recrutement	
   (dossier	
   suivi	
   d’un	
   entretien)	
   et	
   à	
   la	
   formation	
   des	
   candidats	
  

retenus.	
  

Cette	
  démarche	
  renferme	
  beaucoup	
  de	
  potentiel	
  mais	
  elle	
  sera	
  aussi	
  consommatrice	
  de	
  temps	
  

et	
   demandera	
   un	
   suivi	
   rapide	
   au	
   risque	
   de	
   décevoir	
   les	
   personnes	
   qui	
   auront	
   exprimé	
   un	
  

intérêt	
  à	
  se	
  rendre	
  disponible	
  et	
  à	
  entrer	
  dans	
  le	
  projet	
  que	
  l’association	
  leur	
  a	
  proposé.	
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Il	
  nous	
  semble	
  que	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  doit	
  être	
  prête	
  à	
  libérer	
  une	
  (voir	
  à	
  terme	
  deux	
  

personnes)	
  qui	
  pourront	
  animer	
  ce	
  nouveau	
  réseau	
  pour	
  lui	
  donner	
  toute	
  sa	
  capacité.	
  Une	
  

personne	
  pourrait	
  répertorier	
   les	
  volontaires	
  pour	
  du	
  bénévolat	
  de	
  compétences,	
   l’autre	
   les	
  

personnes	
  désireuses	
  de	
  communiquer	
  pour	
  l’association.	
  

	
  

Développement	
  d’un	
  pilote	
  

Nous	
  recommandons	
  une	
  mise	
  en	
  œuvre	
  de	
   la	
  démarche	
  par	
  pallier.	
  Une	
  enquête	
  d’intérêt	
  

pourrait	
   par	
   exemple	
   être	
   menée	
   d’abord	
   sur	
   les	
   départements	
   du	
   grand	
   ouest,	
   puis	
   sur	
  

l’Alsace,	
  ensuite	
  sur	
   la	
  région	
  de	
  Lyon,	
   trois	
  régions	
  où	
   l’association	
  concentre	
  beaucoup	
  de	
  

ses	
   partenaires.	
   A	
   chaque	
   fois,	
   l’enquête	
   aurait	
   valeur	
   de	
   campagne	
   d’information	
   et	
   de	
  

recrutement,	
  et	
  un	
  suivi	
  serait	
  effectué	
  immédiatement	
  auprès	
  des	
  personnes	
  intéressées.	
  

	
  

Déploiement	
  national	
  

Finalement,	
  une	
  dernière	
  enquête	
  serait	
  menée	
  sur	
   l’ensemble	
  du	
  territoire	
  national.	
  Elle	
  

bénéficierait	
  de	
  tout	
  le	
  savoir	
  faire	
  et	
  de	
  l’acquis	
  des	
  premières	
  campagnes	
  de	
  recrutement.	
  

	
  

D)	
  Conclusion	
  de	
  l’étude	
  de	
  cas	
  
	
  

Nous	
   ne	
   pouvons	
   que	
   renouveler	
   nos	
   encouragements	
   à	
   l’association	
   Agapé	
   France	
   d’aller	
  

jusqu’au	
   bout	
   de	
   cette	
   intuition	
   qui	
   se	
  matérialise	
   aujourd’hui	
   en	
   une	
   vision	
   d’étendre	
   son	
  

impact	
   social	
   par	
   la	
   création	
   d’un	
   réseau	
   de	
   relais	
   locaux.	
   Nous	
   avons	
   vu	
   qu’Agapé	
   France	
  

bénéficiait	
  de	
  solides	
  ressources	
  humaines,	
  dans	
   la	
  personne	
  de	
  ses	
  administrateurs,	
  de	
  ses	
  

permanents	
  ou	
  de	
   ses	
  bénévoles.	
  Chacun	
  de	
   ces	
  acteurs	
  peut	
   et	
  doit	
   être	
  mobilisé	
  pour	
   cet	
  

effort	
  de	
  communication	
  de	
  proximité	
  en	
  vue	
  d’élargir	
  l’impact	
  social	
  de	
  l’organisation.	
  Mais	
  

Agapé	
   France	
   ne	
   doit	
   en	
   aucun	
   cas	
   négliger	
   de	
   mobiliser	
   son	
   réseau	
   de	
   donateurs	
   dont	
  

plusieurs	
  sont	
  très	
  bien	
  disposés	
  et	
  mobilisables	
  pour	
  devenir	
  des	
  donateurs	
  qui	
  agissent	
  au	
  

profit	
  de	
  l’association,	
  en	
  un	
  mot	
  qui	
  sont	
  prêts	
  à	
  devenir	
  des	
  don’	
  acteurs	
  !	
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Conclusion	
  
La	
  démonstration	
  menée	
  au	
  cours	
  de	
  ce	
  mémoire,	
  nous	
  a	
  permis	
  de	
  répondre	
  positivement	
  à	
  

notre	
   problématique	
   «	
  Du	
   donateur	
   au	
   don’	
   acteur	
  :	
   comment	
   impliquer	
   davantage	
   les	
  

personnes	
  qui	
   soutiennent	
   l’association	
  ?	
  »	
  L’étude	
  a	
  permis	
  de	
  plus	
  de	
  mettre	
  en	
   lumière	
  un	
  

certain	
  nombre	
  de	
  constats	
  dont	
  il	
  convient	
  de	
  faire	
  une	
  rapide	
  synthèse.	
  

	
  

La	
   première	
   partie	
   de	
   ce	
   travail	
   nous	
   a	
  montré	
   que	
   la	
   compréhension	
   des	
   comportements	
  

humains	
   avait	
   beaucoup	
   progressée	
   ces	
   cinquante	
   dernières	
   années	
   par	
   le	
   fait	
   d’une	
  

mobilisation	
  des	
  différentes	
  disciplines	
  des	
  Sciences	
  Humaines.	
  Dans	
   le	
  même	
   temps,	
  notre	
  

société	
  occidentale	
  a	
  elle	
  aussi	
  énormément	
  évoluée	
  avec	
  une	
  montée	
  de	
  l’individualisme,	
  la	
  

recherche	
  de	
  la	
  satisfaction	
  et	
  de	
  la	
  réalisation	
  de	
  soi.	
  

Ainsi	
   les	
   motivations	
   qui	
   sous	
   tendent	
   un	
   engagement	
   bénévole	
   ou	
   un	
   soutien	
   financier	
  

auprès	
  d’une	
  association	
  s’en	
  sont	
  trouvées	
  bouleversées.	
  

Aujourd’hui,	
   le	
   bénévole	
   comme	
   le	
   donateur	
   sont	
   prêts	
   à	
   s’engager	
   aux	
   côtés	
   d’une	
  

association,	
  et	
   ils	
   sont	
  prêts	
  à	
   le	
   faire	
  avec	
  enthousiasme	
  et	
  générosité	
   (oserais-­‐je	
  dire	
  avec	
  

militantisme	
  ?),	
   du	
  moment	
  que	
   les	
  missions	
   sociales	
   et	
   la	
   cause	
  poursuivie	
   sont	
   en	
   accord	
  

avec	
   leurs	
   propres	
   objectifs.	
   Comme	
   le	
   résume	
   très	
   bien	
   une	
   partenaire	
   d’Agapé	
   France	
  

interrogée	
  pendant	
   l’enquête	
  :	
  «	
  C’est	
  une	
  question	
  de	
  synergie	
  entre	
  ce	
  que	
   l’association	
  veut	
  

accomplir	
   et	
   ce	
   que	
   je	
   souhaite	
   réaliser.	
   Quand	
   les	
   deux	
   convergent,	
   alors	
   la	
   coopération	
   est	
  

bénéfique	
  pour	
  tous.	
  »	
  

	
  

L’étude	
  de	
  cas,	
  quand	
  à	
  elle,	
  a	
  confirmé	
  la	
  pertinence	
  de	
  l’intuition	
  de	
  départ.	
  Une	
  association	
  

qui	
  bénéficie	
  du	
  respect,	
  de	
  la	
  confiance	
  de	
  ses	
  donateurs	
  et	
  qui	
  a	
  développé	
  et	
  maintenu	
  de	
  

bonnes	
  relations	
  de	
  proximité	
  avec	
  eux,	
  peut	
  espérer	
  mobiliser	
  ses	
  partenaires	
  donateurs	
  au	
  

delà	
  du	
  simple	
  soutien	
   financier.	
  Malgré	
  de	
   fortes	
  contraintes	
  de	
   temps,	
   ces	
  donateurs	
  sont	
  

volontaires	
   et	
   ont	
   la	
   capacité	
   de	
   mettre	
   au	
   service	
   de	
   l’association	
   qu’ils	
   apprécient	
   et	
  

soutiennent	
  un	
  grand	
  potentiel	
  d’énergie,	
  de	
  compétences	
  et	
  d’influence.	
  	
  

En	
  d’autres	
  mots,	
   ils	
   sont	
  désireux	
  d’accéder	
  à	
   ce	
   statut	
  de	
  donateurs	
  qui	
   agissent,	
   ils	
   sont	
  

prêts	
  à	
  devenir	
  des	
  don’acteurs	
  !	
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Projet	
  associatif	
  –	
  Agapé	
  France	
  

Le	
  Projet	
  Associatif	
  d’Agapé	
  France	
  est	
  un	
  document	
  fédérateur	
  et	
  une	
  référence	
  pour	
  l’action	
  de	
  tous	
  les	
  
permanents,	
  associés	
  et	
  bénévoles	
  qui	
  s’impliquent	
  dans	
  le	
  mouvement.	
  Il	
  présente	
  les	
  valeurs	
  et	
  les	
  missions	
  
d’Agapé	
  France,	
  et	
  réaffirme	
  le	
  sens	
  de	
  notre	
  engagement	
  en	
  toute	
  transparence.	
  Ce	
  document	
  permet	
  
d’échanger	
  en	
  interne	
  et	
  de	
  communiquer	
  en	
  externe	
  les	
  fondements	
  des	
  différentes	
  activités	
  menées,	
  ainsi	
  que	
  
les	
  perspectives	
  pour	
  l’avenir	
  de	
  l’association.	
  
	
  

A) 	
  L’identité	
  d’Agapé	
  France	
  
	
  

1°)	
  Définition	
  :	
  
	
  

Agapé	
  France	
  est	
  une	
  association	
  protestante	
  interdénominationnelle	
  qui	
  s’efforce	
  de	
  rendre	
  à	
  Dieu	
  un	
  culte	
  qui	
  
l’honore	
  et	
  répond	
  à	
  l’Ordre	
  Missionnaire	
  reçu	
  de	
  Jésus-­‐Christ	
  en	
  Matthieu,	
  à	
  la	
  recommandation	
  de	
  l’apôtre	
  Paul	
  
en	
  2	
  Timothée	
  et	
  à	
  l’exhortation	
  à	
  vivre	
  dans	
  la	
  plénitude	
  du	
  Saint-­‐Esprit.	
  
	
  
«	
  Allez	
  donc	
  dans	
  le	
  monde	
  entier	
  et	
  faites	
  des	
  disciples	
  parmi	
  tous	
  les	
  peuples,	
  baptisez-­les	
  au	
  nom	
  du	
  Père,	
  et	
  du	
  
Fils,	
  et	
  du	
  Saint-­Esprit	
  ;	
  et	
  apprenez-­leur	
  à	
  garder	
  tous	
  les	
  commandements	
  que	
  je	
  vous	
  ai	
  donnés.	
  Et	
  moi,	
  je	
  suis	
  
avec	
  vous	
  tous	
  les	
  jours	
  jusqu’à	
  la	
  fin	
  du	
  monde.	
  »	
  Matthieu	
  28	
  :	
  19-­‐20	
  
	
  
«	
  Et	
  l’enseignement	
  que	
  tu	
  as	
  reçu	
  de	
  moi	
  et	
  que	
  de	
  nombreux	
  témoins	
  ont	
  confirmé,	
  transmets	
  le	
  à	
  des	
  personnes	
  
dignes	
  de	
  confiance	
  qui	
  seront	
  capable	
  à	
  leur	
  tour	
  d’en	
  instruire	
  d’autres.	
  »	
  2	
  Tim	
  2	
  :2	
  
	
  
«	
  Soyez	
  continuellement	
  remplis	
  du	
  Saint-­Esprit	
  »	
  Ephésiens	
  5	
  :	
  18	
  
	
  
Ses	
  permanents	
  assurent	
  un	
  service	
  d’aumônerie	
  auprès	
  des	
  bénévoles	
  et	
  partenaires	
  qui	
  agissent	
  aux	
  côtés	
  des	
  
églises	
  locales	
  et	
  des	
  organisations	
  chrétiennes	
  en	
  vue	
  de	
  l’évangélisation	
  de	
  notre	
  pays	
  et	
  de	
  l’édification	
  du	
  
Corps	
  de	
  Christ.	
  	
  
	
  
Aujourd’hui,	
  l’association	
  Agapé	
  France	
  c’est	
  79	
  hommes	
  et	
  femmes,	
  de	
  23	
  à	
  68	
  ans,	
  de	
  9	
  nationalités	
  différentes,	
  
qui	
  assurent	
  un	
  service	
  d’aumônerie	
  auprès	
  de	
  plus	
  de	
  300	
  volontaires	
  qui	
  partagent	
  la	
  même	
  passion	
  :	
  
Annoncer	
  le	
  message	
  de	
  l’Evangile	
  et	
  former	
  des	
  disciples	
  de	
  Jésus	
  Christ,	
  en	
  France	
  et	
  hors	
  de	
  nos	
  frontières	
  
(projets	
  court	
  terme	
  et	
  permanents	
  sont	
  envoyés	
  en	
  Europe,	
  Afrique	
  et	
  Asie	
  de	
  l’Est).	
  
	
  

2°)	
  Idées	
  fondatrices	
  d’Agapé	
  France	
  
	
  

Permettre	
  à	
  chacun	
  de	
  découvrir	
  et	
  de	
  comprendre	
  le	
  message	
  de	
  l’Evangile,	
  sous	
  la	
  conduite	
  du	
  Saint-­‐Esprit,	
  
	
  
Aider	
  ceux	
  qui	
  croient	
  à	
  vivre	
  la	
  liberté	
  et	
  la	
  puissance	
  de	
  l’Evangile	
  en	
  grandissant	
  comme	
  des	
  disciples	
  de	
  
Jésus-­‐Christ,	
  	
  
	
  
Les	
  encourager	
  à	
  partager	
  avec	
  d’autres,	
  dans	
  la	
  puissance	
  du	
  Saint-­‐Esprit,	
  ce	
  qu’ils	
  ont	
  reçu.	
  	
  
	
  

3°)	
  La	
  vision	
  
	
  

Notre	
  vision	
  est	
  de	
  contribuer	
  à	
  développer	
  des	
  mouvements	
  spirituels	
  en	
  tous	
  lieux,	
  afin	
  que	
  chacun	
  connaisse	
  
quelqu’un	
  qui	
  marche	
  de	
  manière	
  authentique	
  avec	
  Jésus-­Christ.	
  	
  
	
  
Un	
  mouvement	
  spirituel	
  existe	
  lorsqu’un	
  ou	
  plusieurs	
  croyants	
  rayonnent	
  de	
  leur	
  foi	
  dans	
  leur	
  cercle	
  d’influence,	
  
quel	
  que	
  soit	
  le	
  lieu	
  géographique	
  ou	
  le	
  segment	
  de	
  la	
  société	
  où	
  Dieu	
  les	
  a	
  placés.	
  
	
  
Une	
  étude	
  française	
  a	
  montré	
  que	
  près	
  de	
  80	
  %	
  des	
  nouveaux	
  membres	
  d’églises	
  protestantes	
  évangéliques	
   le	
  
sont	
  devenus	
  par	
  le	
  témoignage	
  d’un	
  proche	
  :	
  membre	
  de	
  la	
  famille,	
  ami,	
  ou	
  encore	
  collègue.	
  Seulement	
  1	
  %	
  le	
  
sont	
  par	
  des	
  campagnes	
  d’évangélisation	
  d’envergure.55	
  
Plus	
  récemment,	
  un	
  sondage56	
  a	
  révélé	
  que	
  22	
  %	
  des	
  Français	
  ne	
  savent	
  pas	
  s’ils	
  croient	
  en	
  Dieu	
  mais	
  ils	
  se	
  posent	
  
la	
  question.	
  D’autre	
  part	
  62	
  %	
  des	
  Français	
  aimeraient	
  pouvoir	
  discuter	
  des	
  questions	
  qu’ils	
  se	
  posent	
  sur	
  Dieu	
  avec	
  
quelqu’un	
  :	
  plutôt	
  des	
  personnes	
  de	
  confiance,	
  des	
  proches,	
  des	
  amis.	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
55 Source Journal ICHTUS n°124 (186-3) p. 16-17 
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B) 	
  Notre	
  MISSION	
  	
  
	
  
1°)	
  Notre	
  mission	
  s'articule	
  autour	
  des	
  trois	
  mots:	
  
	
  

• Gagner,	
  (d’après	
  1	
  Cor	
  9	
  :	
  19-­22)	
  
• Former,	
  (2	
  Timothée	
  2	
  :	
  2)	
  
• Envoyer	
  (Matthieu	
  28	
  :	
  18-­20).	
  

	
  
2°)	
  Notre	
  mission	
  se	
  met	
  en	
  œuvre	
  autour	
  de	
  deux	
  axes	
  complémentaires	
  :	
  
	
  
*	
  Développer	
  des	
  ministères	
  directs	
  d’évangélisation	
  et	
  de	
  formation	
  de	
  disciples	
  auprès	
  de	
  segments	
  

précis	
  de	
  la	
  population	
  (étudiants,	
  leaders,	
  sportifs,	
  hommes,	
  femmes,	
  familles,	
  au	
  moyen	
  d’Internet,	
  etc.)	
  
Ces	
  ministères	
  sont	
  le	
  fer	
  de	
  lance	
  de	
  l’action	
  menée	
  par	
  Agapé	
  France.	
  Nos	
  permanents	
  et	
  bénévoles	
  y	
  

prennent	
  l’initiative	
  d’annoncer	
  l’Evangile	
  de	
  manière	
  diversifiée,	
  créative	
  et	
  adaptée	
  dans	
  le	
  but	
  d’aider	
  le	
  plus	
  
grand	
  nombre	
  à	
  découvrir	
  pour	
  eux-­‐mêmes	
  la	
  beauté	
  et	
  la	
  pertinence	
  de	
  l’Evangile	
  de	
  Jésus-­‐Christ.	
  	
  
Ceux	
  qui	
  croient	
  sont	
  accompagnés	
  et	
  encouragés	
  à	
  vivre	
  une	
  vie	
  chrétienne	
  libre	
  et	
  fructueuse.	
  Ils	
  sont	
  aussi	
  
équipés	
  en	
  vue	
  de	
  devenir	
  des	
  disciples	
  de	
  Jésus-­‐Christ	
  mûrs	
  et	
  capables	
  de	
  partager	
  avec	
  d’autres	
  ce	
  qu’ils	
  ont	
  
découvert	
  et	
  expérimenté.	
  
	
  

*	
  Servir	
  les	
  églises	
  locales	
  et	
  organisations	
  chrétiennes	
  dans	
  leur	
  vocation	
  missionnaire,	
  en	
  les	
  
encourageant	
  et	
  en	
  les	
  accompagnant	
  dans	
  leur	
  témoignage.	
  	
  
Le	
  cœur	
  d’Agapé	
  France	
  est	
  de	
  mettre	
  au	
  service	
  de	
   l’Eglise	
   les	
  outils,	
   les	
   idées,	
   les	
  stratégies	
  et	
   les	
  meilleures	
  
pratiques	
  développés	
  par	
  ses	
  ministères	
  directs	
  (campagnes	
  d’évangélisation,	
  projets	
  de	
  formation,	
  littérature	
  et	
  
moyens	
  audiovisuels,	
  stages,	
  camps	
  et	
  séminaires).	
  	
  
Chaque	
  fois	
  qu’il	
  est	
  possible,	
  nous	
  cherchons	
  à	
  établir	
  des	
  partenariats	
  plus	
  étroits.	
  
	
  
Pour	
  être	
  efficaces	
  dans	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  de	
  notre	
  vision,	
  il	
  nous	
  est	
  apparu	
  important	
  de	
  définir	
  des	
  villes	
  clés	
  
où	
  nous	
  avons	
  redéployé	
  la	
  majorité	
  de	
  nos	
  permanents	
  :	
  Paris,	
  Rennes,	
  Toulouse	
  et	
  Lyon.	
  Dans	
  ces	
  villes,	
  notre	
  
objectif	
  est	
  que	
  nos	
  différents	
  ministères	
  travaillent	
  en	
  synergie,	
  et	
  en	
  partenariat	
  avec	
  les	
  églises	
  locales	
  et	
  les	
  
autres	
  organisations	
  chrétiennes,	
  afin	
  d'avoir	
  un	
  impact	
  plus	
  large	
  sur	
  la	
  société,	
  en	
  recherchant	
  le	
  «	
  bien	
  de	
  la	
  
ville	
  et	
  de	
  ses	
  habitants	
  »	
  (Jérémie	
  29	
  :	
  7).	
  
Chacune	
   de	
   ces	
   villes	
   est	
   appelée	
   à	
   être	
   un	
   pôle	
   d’appui	
   et	
   de	
   ressources	
   pour	
   le	
   travail	
   effectué	
   dans	
  
l’ensemble	
  de	
  la	
  région.	
  
	
  
Ainsi	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  missions	
  spécifiques	
  d’Agapé	
  France	
  au	
  travers	
  de	
  ses	
  ministères,	
  et	
  en	
  collaboration	
  
avec	
   les	
   églises	
   au	
   niveau	
   d’une	
   ville	
   ou	
   d’une	
   région,	
   contribue	
   à	
   cette	
   vision	
   de	
  bâtir	
   des	
  mouvements	
  de	
  
disciples	
  partout	
  en	
  France.	
  
	
  
Nous	
  considérons	
  que	
   l’Eglise	
  en	
  France	
  a	
  une	
  responsabilité	
  de	
  partage	
  avec	
   les	
  pauvres	
  et	
   les	
  démunis	
  dans	
  
notre	
   pays	
   comme	
   dans	
   le	
   reste	
   du	
   monde,	
   en	
   particulier	
   vis	
   à	
   vis	
   des	
   pays	
   d’expression	
   francophone.	
  
L’engagement	
   d’Agapé	
   France	
   dans	
   l’humanitaire,	
   bien	
   qu’encore	
   embryonnaire,	
   s’est	
   intensifié	
   ces	
   dernières	
  
années	
  avec	
  les	
  actions	
  «	
  J’ai	
  faim	
  »	
  auprès	
  des	
  SDFs	
  de	
  nos	
  grandes	
  villes,	
  le	
  service	
  médical	
  au	
  Burkina	
  Faso	
  aux	
  
côtés	
  d’Emsi	
  Mision,	
  et	
  la	
  collaboration	
  avec	
  notre	
  partenaire	
  Espoir	
  Mondial/Global	
  Hope.	
  
	
  
	
  

3°)	
  Notre	
  mission	
  se	
  traduit	
  dans	
  les	
  ministères	
  suivants	
  :	
  
	
  

*	
  Agapé	
  Campus	
  
Menant	
  des	
  activités	
  variées	
  sur	
  les	
  campus	
  universitaires	
  et	
  les	
  grandes	
  écoles	
  tout	
  au	
  long	
  de	
  l’année	
  scolaire,	
  
Agapé	
   Campus	
   accompagne	
   les	
   étudiants	
   en	
   recherche	
   dans	
   leur	
   découverte	
   de	
   la	
   foi,	
   afin	
   qu’ils	
   puissent	
  
accueillir	
  Christ	
  dans	
  leur	
  vie	
  et	
  se	
  joindre	
  à	
  une	
  église	
  locale.	
  	
  
Agapé	
  Campus	
  encourage	
  également	
  les	
  étudiants	
  chrétiens	
  à	
  servir	
  Jésus	
  et	
  le	
  monde	
  à	
  travers	
  leurs	
  dons,	
  afin	
  
qu’ils	
  deviennent	
  des	
  disciples	
  et	
  se	
  multiplient	
  spirituellement.	
  
	
  

*	
  Crescendo	
  
La	
   musique	
   est	
   un	
   langage	
   international,	
   et	
   les	
   musiciens,	
   comme	
   tous	
   les	
   artistes,	
   sont	
   à	
   l’avant-­‐garde	
   des	
  
courants	
   culturels	
   et	
   des	
   valeurs	
   pour	
   les	
   générations	
   à	
   venir.	
   Crescendo,	
   mouvement	
   interconfessionnel,	
  
accompagne	
  les	
  musiciens	
  dans	
  leur	
  vie	
  professionnelle	
  et	
  les	
  soutient	
  dans	
  leur	
  foi.	
  	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
56	
  Sondage	
  Harris	
  interactive	
  publié	
  dans	
  le	
  Journal	
  Le	
  Parisien	
  du	
  dimanche	
  6	
  Février	
  2011	
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*	
  DAFE	
  
Le	
  Département	
  d’Action	
  et	
  de	
  Formation	
  auprès	
  des	
  Eglises	
  a	
  pour	
  vocation	
  de	
  contribuer	
  au	
  renouvellement	
  et	
  
à	
  la	
  dynamisation	
  de	
  l’évangélisation	
  en	
  France.	
  	
  
	
  
Au	
  service	
  des	
  églises,	
  ce	
  ministère	
  vise	
  à	
  initier	
  des	
  actions	
  d’évangélisation	
  d’envergure	
  en	
  partenariat	
  avec	
  les	
  
églises	
   locales	
   et	
   d’autres	
  œuvres	
   chrétiennes.	
   Ces	
  dernières	
   années,	
   des	
   colloques	
   et	
   des	
   expositions	
   sur	
  des	
  
sujets	
  d’actualité	
  ont	
  été	
  organisés,	
  comme	
  «	
  Christianisme,	
  Esclavage,	
  Liberté	
  et	
  Mémoire	
  »,	
  ou	
  «	
  Martin	
  Luther	
  
King,	
  40	
  ans	
  après.	
  »	
  
	
  

*	
  Agapé	
  Famille	
  
Agapé	
  Famille	
  est	
  une	
  initiative	
  qui	
  cherche	
  à	
  toucher	
  une	
  tranche	
  fragilisée	
  de	
  notre	
  société	
  :	
  	
  
le	
  couple	
  et	
  la	
  famille.	
  Ce	
  ministère,	
  convaincu	
  que	
  les	
  réponses	
  se	
  trouvent	
  dans	
  la	
  Bible,	
  encourage	
  les	
  familles	
  
croyantes	
  à	
  accorder	
  à	
  Dieu	
  la	
  place	
  centrale,	
  et	
  à	
  témoigner	
  autour	
  d’eux	
  de	
  combien	
  Dieu	
  peut	
  changer	
  leur	
  vie	
  
de	
  famille.	
  
	
  

*	
  Agapé	
  Média	
  (annonce	
  de	
  l’Evangile	
  au	
  moyen	
  d’Internet)	
  
Les	
   brochures,	
   les	
   livrets	
   d’études	
   pour	
   petits	
   groupes,	
   ainsi	
   que	
   les	
   sites	
   Internet	
   www.atoi2voir.com,	
  
www.atoi2decouvrir.com,	
   et	
   www.questions2vie.com	
   donnent	
   des	
   moyens	
   à	
   l’Eglise,	
   aux	
   étudiants	
   et	
   aux	
  
sportifs,	
  d’entrer	
  en	
  contact	
  avec	
  des	
  personnes	
  en	
  recherche	
  de	
  sens.	
  	
  
Chaque	
   mois,	
   plusieurs	
   milliers	
   d’internautes	
   écrivent	
   au	
   site	
   et	
   sont	
   suivis	
   par	
   des	
   conseillers,	
   plusieurs	
  
dizaines	
  sont	
  intégrées	
  à	
  des	
  églises	
  locales	
  chaque	
  année.	
  
	
  

*	
  Agapé	
  Sport	
  et	
  Foi	
  
Le	
  sport	
  a	
  pris	
  de	
  nos	
  jours	
  une	
  ampleur	
  incroyable	
  :	
  les	
  sportifs	
  de	
  haut	
  niveau	
  sont	
  les	
  nouveaux	
  héros	
  de	
  notre	
  
époque,	
  l’Equipe	
  est	
  le	
  premier	
  quotidien	
  lu	
  dans	
  notre	
  pays,	
  et	
  68	
  %	
  des	
  Français	
  déclarent	
  pratiquer	
  un	
  sport	
  à	
  
titre	
  régulier.	
  
Face	
  à	
  cette	
  réalité,	
  Sport	
  et	
  Foi	
  proclame	
  l’amour	
  et	
  le	
  message	
  de	
  Jésus-­‐Christ	
  à	
  tous	
  les	
  amoureux	
  du	
  sport,	
  des	
  
enfants	
  aux	
  sportifs	
  de	
  haut	
  niveau.	
  Les	
  sportifs	
  voient	
  leur	
  vie	
  transformée	
  et	
  apprennent	
  à	
  témoigner	
  à	
  travers	
  
leur	
   vie	
   et	
   leur	
   façon	
   de	
   jouer.	
   En	
   les	
   aidant	
   à	
   grandir	
   dans	
   leur	
   foi,	
   Agapé	
   Sport	
   et	
   Foi	
   aide	
   les	
   athlètes	
   à	
  
rayonner	
  pour	
  Christ,	
  et	
  encourage	
  les	
  églises	
  à	
  utiliser	
  le	
  sport	
  comme	
  moyen	
  d’annonce	
  de	
  l’Evangile.	
  
	
  

*	
  Agapé	
  au	
  féminin	
  :	
  
Les	
  femmes	
  ont	
  une	
  influence	
  unique	
  et	
  extraordinaire	
  sur	
  tous	
  ceux	
  qui	
  les	
  entourent,	
  que	
  ce	
  soit	
  à	
  la	
  maison,	
  au	
  
travail	
  ou	
  dans	
  leur	
  communauté.	
  
Leur	
  rôle	
  spécifique	
  auprès	
  de	
  leur	
  mari,	
  enfants,	
  collègues,	
  voisinage	
  est	
  primordial.	
  	
  
Une	
  femme	
  touchée	
  par	
  l’amour	
  de	
  Christ	
  aura	
  un	
  impact	
  sur	
  la	
  société	
  toute	
  entière	
  et	
  notre	
  vision	
  est	
  de	
  les	
  y	
  
aider.	
  
	
  
C)	
  Les	
  valeurs	
  qui	
  animent	
  Agapé	
  France	
  
	
  
Fondements	
  de	
  notre	
  mission,	
  les	
  valeurs	
  d’Agapé	
  France	
  sont	
  des	
  références	
  dans	
  la	
  conduite	
  et	
  dans	
  
l’évaluation	
  de	
  nos	
  actions.	
  Agapé	
  France	
  s’attache	
  à	
  ce	
  que	
  chaque	
  permanent	
  et	
  bénévole	
  porte	
  les	
  valeurs	
  de	
  
l’association,	
  afin	
  que	
  ces	
  principes	
  guident	
  l’engagement	
  de	
  chacun	
  à	
  nos	
  côtés.	
  
	
  
La	
  Souveraineté	
  de	
  Dieu	
  	
  
Nous	
  voulons	
  être	
  remplis	
  du	
  St	
  Esprit,	
  disponibles	
  pour	
  Dieu,	
  attentifs	
  à	
  ce	
  qu’Il	
  dit	
  et	
  fait,	
  travaillant	
  toujours	
  
avec	
  la	
  mentalité	
  du	
  Royaume	
  de	
  Dieu.	
  
Nous	
  désirons	
  que	
  toute	
  notre	
  vie	
  témoigne	
  de	
  la	
  centralité	
  de	
  Jésus-­‐Christ,	
  de	
  son	
  œuvre	
  et	
  de	
  son	
  message	
  de	
  
vérité.	
  
	
  
La	
  Foi	
  	
  
Nous	
  voulons	
  que	
  nos	
  actions	
  soient	
  des	
  démarches	
  de	
  foi	
  qui	
  expriment	
  notre	
  dépendance	
  de	
  Dieu.	
  Nous	
  
voulons	
  réagir	
  aux	
  événements	
  selon	
  le	
  cœur	
  de	
  Dieu,	
  et	
  nous	
  attendre	
  à	
  Lui	
  pour	
  l’impossible.	
  
	
  
La	
  Fécondité	
  et	
  Croissance	
  
Nous	
  voulons	
  voir	
  les	
  fruits	
  du	
  Saint	
  Esprit	
  tant	
  quantitatifs	
  que	
  qualitatifs	
  dans	
  nos	
  actions,	
  des	
  vies	
  
transformées	
  et	
  l’Eglise	
  qui	
  grandit.	
  
Nous	
  recherchons	
  la	
  croissance	
  personnelle	
  de	
  tous	
  nos	
  collaborateurs	
  (permanents	
  et	
  bénévoles),	
  le	
  
développement	
  de	
  nos	
  disciples,	
  l’expansion	
  de	
  notre	
  mouvement	
  et	
  un	
  impact	
  grandissant.	
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L’Unité	
  
Nous	
  travaillons	
  en	
  équipe	
  dans	
  un	
  même	
  esprit	
  et	
  avec	
  un	
  même	
  but,	
  recherchant	
  l’unité	
  avec	
  l’ensemble	
  du	
  
Corps	
  de	
  Christ	
  
	
  
La	
  prise	
  d’initiative	
  
Nous	
  prenons	
  l’initiative	
  dans	
  l’évangélisation,	
  le	
  développement	
  du	
  ministère	
  (explorer,	
  innover,	
  
expérimenter),	
  le	
  défi	
  du	
  service	
  (bénévolat,	
  plein	
  temps,	
  recherche	
  de	
  soutien)	
  et	
  la	
  recherche	
  d’un	
  impact	
  
positif	
  sur	
  notre	
  société.	
  	
  
	
  
Le	
  fait	
  de	
  s’adapter	
  
Nous	
  cherchons	
  à	
  être	
  adaptés	
  à	
  la	
  culture	
  et	
  à	
  la	
  génération	
  dans	
  laquelle	
  nous	
  vivons,	
  au	
  monde	
  qui	
  change,	
  et	
  
aux	
  publics	
  ciblés	
  par	
  nos	
  ministères.	
  
Nous	
  encourageons	
  et	
  valorisons	
  une	
  culture	
  de	
  foi,	
  de	
  créativité	
  et	
  d’innovation	
  qui	
  invite	
  à	
  explorer	
  de	
  
nouvelles	
  voies	
  et	
  permette	
  d’élaborer	
  de	
  nouvelles	
  approches	
  pertinentes,	
  des	
  outils	
  compréhensibles	
  et	
  des	
  
ressources	
  attractives.	
  	
  
Nous	
  encourageons	
  pour	
  tous	
  un	
  esprit	
  d’ouverture	
  et	
  d’apprentissage	
  continu	
  afin	
  de	
  grandir	
  et	
  de	
  progresser	
  
que	
  ce	
  soit	
  dans	
  nos	
  dons	
  ou	
  nos	
  compétences.	
  	
  
	
  

D) Les	
  moyens	
  et	
  ressources	
  pour	
  y	
  parvenir	
  	
  
	
  
1°)	
  Des	
  Moyens	
  Humains	
  
	
  

Les	
  Dirigeants	
  Associatifs,	
  Président	
  et	
  membres	
  du	
  Conseil	
  d’Administration,	
  le	
  Directeur	
  Général	
  et	
  les	
  leaders	
  
de	
  l’association	
  sont	
  garants	
  du	
  respect	
  et	
  de	
  la	
  mise	
  en	
  œuvre	
  du	
  projet	
  associatif.	
  	
  
Il	
   est	
   demandé	
   à	
   tous	
   les	
   acteurs	
   de	
   l’Association	
  :	
   permanents,	
   stagiaires,	
   associés,	
   salariés	
   et	
   bénévoles	
   de	
  
souscrire	
  à	
  cet	
  énoncé	
  du	
  projet	
  associatif.	
  Chacun	
  est	
  ainsi	
  représentant	
  d’Agapé	
  France	
  dans	
  ses	
  activités	
  et	
  ses	
  
attitudes.	
  
	
  
Des	
  permanents	
  d’Agapé	
  France	
  sont	
  mis	
  à	
  disposition	
  d’autres	
  associations	
  en	
  tant	
  qu’aumôniers	
  et	
  animateurs.	
  
Ces	
  permanents	
  restent	
  redevables	
  devant	
  Agapé	
  France	
  des	
  missions	
  confiées	
  auprès	
  de	
  ces	
  associations	
  sœurs	
  
ou	
  partenaires.	
  
	
  
L’implication	
  de	
  bénévoles	
  dans	
  le	
  travail	
  d’Agapé	
  France	
  est	
  un	
  principe	
  sous-­‐jacent	
  à	
  notre	
  mission	
  :	
  ceux	
  qui	
  
découvrent	
   une	
   foi	
   vivante	
   en	
   Jésus-­‐Christ	
   et	
   grandissent	
   dans	
   leur	
   foi	
   sont	
   naturellement	
   invités	
   à	
   devenir	
  
acteur	
  d’un	
  témoignage	
  plus	
  large	
  là	
  où	
  Dieu	
  les	
  as	
  placés	
  avec	
  l’aide	
  des	
  permanents	
  d’Agapé	
  agissant	
  en	
  tant	
  
qu’aumôniers	
  auprès	
  d’eux.	
  
	
  

2°)	
  Structure	
  et	
  logistique	
  
	
  

Afin	
  de	
  mener	
  à	
  bien	
  ses	
  actions,	
  Agapé	
  France	
  se	
  dote	
  d’outils	
  de	
  travail	
  appropriés	
  (bureaux,	
  équipement,	
  
matériel),	
  ainsi	
  que	
  de	
  supports	
  de	
  communications	
  variés	
  offrant	
  une	
  visibilité	
  et	
  une	
  lisibilité	
  de	
  ses	
  activités	
  
(sites	
  Internet,	
  rapports	
  annuels,	
  bulletins	
  semestriels).	
  
	
  
	
   3°)	
  Ressources	
  financières	
  
	
  
L’association	
  Agapé	
  France	
  dépend	
  à	
  100	
  %	
  de	
  ses	
  partenaires	
  et	
  amis	
  qui	
  se	
  reconnaissent	
  dans	
  ses	
  valeurs	
  et	
  
son	
  utilité	
  sociale.	
  Agapé	
  France	
  est	
  redevable	
  devant	
  ses	
  partenaires	
  financiers	
  d’une	
  gestion	
  transparente	
  et	
  
efficace	
  des	
  moyens	
  qui	
  lui	
  sont	
  confiés	
  pour	
  accomplir	
  sa	
  mission.	
  
Chaque	
  année	
  les	
  comptes	
  de	
  l’association	
  sont	
  vérifiés	
  par	
  un	
  Expert-­‐Comptable	
  et	
  approuvés	
  par	
  un	
  
Commissaire	
  au	
  Comptes.	
  
	
  
	
   4°)	
  Partenariats	
  et	
  collaborations	
  :	
  
	
  
Agapé	
  France	
  cherche	
  à	
  maintenir	
  des	
  relations	
  fraternelles	
  et	
  collaboratives	
  avec	
  un	
  panel	
  large	
  d’églises	
  et	
  de	
  
mouvements	
  chrétiens	
  en	
  France	
  qui	
  partagent	
  son	
  désir	
  d’apporter	
  un	
  témoignage	
  chrétien	
  et	
  de	
  faire	
  avancer	
  
le	
  Royaume	
  de	
  Dieu.	
  
	
  
Ainsi,	
  Agapé	
  France	
  est	
  un	
  membre	
  actif	
  au	
  sein	
  de	
  structures	
  comme	
  la	
  FPF	
  (Fédération	
  Protestante	
  de	
  France),	
  
une	
  plateforme	
  pour	
  développer	
   les	
   rapports	
  avec	
  d’autres	
  églises,	
  œuvres	
  et	
  communautés,	
   le	
  CNEF	
   (Conseil	
  
National	
  des	
  Evangéliques	
  de	
  France),	
   lieu	
   favorisant	
   l’organisation	
  de	
  projets	
  d’évangélisation	
  en	
  partenariat,	
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ou	
  de	
  nombreux	
  groupes	
  de	
  travail	
  ou	
  de	
  réflexion	
  transversaux	
  au	
  monde	
  protestant	
  évangélique,	
  ainsi	
  qu’au	
  
sein	
  des	
  pastorales	
  locales	
  dans	
  les	
  villes	
  où	
  nous	
  sommes	
  actifs.	
  
	
  
Des	
  relations,	
  échanges	
  et	
  partenariats	
  sont	
  entretenus,	
  chaque	
  fois	
  que	
  c’est	
  possible,	
  avec	
  les	
  Fédérations	
  et	
  
Unions	
  d’Eglises	
  en	
  France,	
  ainsi	
  qu’avec	
  de	
  nombreuses	
  missions	
  et	
  organisations	
  actives	
  au	
  sein	
  du	
  monde	
  
protestant	
  et	
  évangélique,	
  œuvrant	
  en	
  particulier	
  dans	
  le	
  domaine	
  de	
  l’évangélisation.	
  
Notre	
  désir	
  est	
  que	
  ces	
  bonnes	
  relations	
  aboutissent	
  à	
  des	
  partenariats	
  ponctuels	
  ou	
  globaux.	
  
	
  
Agapé	
  France	
  entretient	
  aussi	
  des	
  relations	
  internationales	
  avec	
  :	
  
*	
  Agapé	
  Europe	
  
*	
  «	
  Hope	
  for	
  Europe	
  »	
  
*	
  «	
  Together	
  for	
  Europe	
  »	
  
*	
  L’Alliance	
  Evangélique	
  Européenne,	
  et	
  notamment	
  l’Alliance	
  Evangélique	
  Francophone	
  de	
  Belgique,	
  et	
  
l’Alliance	
  Evangélique	
  de	
  Suisse	
  Romande	
  
*	
  et	
  bien	
  d’autres	
  organismes	
  chrétiens	
  européens	
  ou	
  mondiaux.	
  
	
  

E) Nos	
  objectifs	
  et	
  priorités	
  pour	
  les	
  années	
  à	
  venir	
  
	
  

1°)	
  Objectifs	
  internes	
  :	
  
	
  
1)	
  Le	
  développement	
  des	
  Personnes	
  :	
  
Parce	
  que	
  notre	
  plus	
  grande	
  richesse	
  en	
  tant	
  qu’organisation	
  ce	
  sont	
  les	
  hommes	
  et	
  les	
  femmes	
  qui	
  la	
  composent,	
  
Agapé	
  France	
  est	
  attentif	
  au	
  développement	
  personnel	
  de	
  ses	
  permanents	
  et	
  collaborateurs.	
  	
  
Ainsi	
  le	
  développement	
  de	
  la	
  vie	
  spirituelle	
  de	
  chacun,	
  la	
  formation	
  initiale	
  et	
  continue,	
  l’encouragement	
  et	
  le	
  
suivi	
  individuel	
  et	
  en	
  équipe	
  (réunions,	
  entretiens	
  annuels,	
  plans	
  de	
  formation),	
  ainsi	
  que	
  la	
  prise	
  de	
  
responsabilités	
  sont	
  au	
  cœur	
  de	
  notre	
  politique	
  du	
  personnel.	
  
	
  
Nous	
  souhaitons	
  aussi	
  encourager	
  le	
  développement	
  d’une	
  vie	
  d’équipe	
  forte,	
  nourrissante	
  et	
  qui	
  donne	
  envie	
  à	
  
ceux	
  qui	
  nous	
  entourent,	
  en	
  écho	
  à	
  la	
  parole	
  biblique	
  prononcée	
  sur	
  les	
  premiers	
  chrétiens	
  :	
  «	
  voyez	
  comme	
  ils	
  
s’aiment	
  !	
  »	
  
Nous	
  mettons	
  un	
  accent	
  tout	
  particulier	
  sur	
  la	
  prière	
  individuelle	
  et	
  collective,	
  témoignage	
  de	
  notre	
  confiance	
  et	
  
de	
  notre	
  dépendance	
  en	
  la	
  souveraineté	
  de	
  Dieu.	
  
	
  
Agapé	
  France	
  encourage	
  chaque	
  permanent	
  à	
  développer	
  une	
  base	
  suffisante	
  de	
  soutien	
  financier	
  pour	
  assurer	
  
un	
  niveau	
  de	
  vie	
  modeste	
  mais	
  confortable,	
  ainsi	
  que	
  la	
  continuité	
  du	
  ministère.	
  
	
  
2)	
  Le	
  recrutement	
  de	
  nouveaux	
  collaborateurs	
  à	
  plein	
  temps,	
  à	
  mi	
  temps,	
  de	
  stagiaires	
  à	
  l’année	
  ou	
  en	
  
conventions	
  universitaires	
  ou	
  via	
  d’autres	
  formes	
  d’engagement	
  (collaborateurs	
  associés	
  ou	
  bénévoles)	
  au	
  sein	
  
de	
  l’association.	
  	
  
	
  
3)	
  Le	
  développement	
  du	
  leadership,	
  notamment	
  pour	
  la	
  direction	
  des	
  équipes	
  locales	
  et	
  la	
  coordination	
  des	
  
projets.	
  
	
  	
  
4)	
  Agapé	
  France	
  souhaite	
  développer	
  :	
  
	
   -­‐	
  un	
  solide	
  Service	
  de	
  la	
  Communication,	
  et	
  une	
  marque	
  Agapé	
  France	
  connue	
  et	
  reconnue	
  en	
  France,	
  
	
   -­‐	
  un	
  Service	
  Développement	
  des	
  Finances	
  pour	
  porter	
  plus	
  efficacement	
  les	
  actions,	
  idées	
  et	
  projets	
  des	
  
différents	
  ministères	
  de	
  terrain	
  (soutien	
  de	
  l’effort	
  d’évangélisation	
  et	
  de	
  formation	
  de	
  disciples),	
  
	
   -­‐	
  un	
  Service	
  Outils	
  et	
  Ressources	
  qui	
  capitalise	
  sur	
  les	
  expériences	
  et	
  découvertes	
  des	
  ministères	
  directs	
  
et	
  les	
  met	
  au	
  service	
  des	
  églises	
  et	
  autres	
  organisations	
  partenaires.	
  
	
  
5)	
  Expansion	
  des	
  ministères	
  directs	
  :	
  
Agapé	
  France	
  souhaite	
  poursuivre	
  l’expansion	
  de	
  ses	
  ministères	
  directs	
  dans	
  de	
  nouvelles	
  villes	
  afin	
  d’être	
  au	
  
plus	
  près	
  des	
  segments	
  spécifiques	
  de	
  population	
  que	
  l’association	
  souhaite	
  atteindre	
  et	
  servir.	
  
	
  
	
  

2°)	
  Des	
  objectifs	
  externes	
  à	
  la	
  mission	
  :	
  
	
  

1)	
  Annoncer	
  activement	
  la	
  Bonne	
  Nouvelle	
  de	
  Jésus	
  Christ	
  à	
  chacun	
  en	
  France.	
  	
  
Nous	
  souhaitons	
  mettre	
  en	
  œuvre	
  tous	
  moyens	
  et	
  prendre	
  toutes	
  initiatives	
  pour	
  diffuser	
  largement	
  le	
  message	
  
de	
  l’Evangile	
  en	
  France.	
  Chaque	
  habitant	
  de	
  notre	
  pays	
  devrait	
  être	
  en	
  mesure	
  d’exprimer	
  un	
  choix	
  libre	
  et	
  
conscient	
  face	
  à	
  Jésus-­‐Christ,	
  son	
  message	
  et	
  son	
  œuvre.	
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2)	
  Equiper	
  et	
  encourager	
  les	
  chrétiens	
  et	
  les	
  églises	
  dans	
  leur	
  vocation	
  missionnaire.	
  
	
  
3)	
  Créer	
  des	
  contextes	
  pour	
  mobiliser	
  et	
  envoyer	
  les	
  chrétiens	
  vers	
  des	
  secteurs	
  pas	
  encore	
  touchés	
  par	
  
l’Evangile	
  en	
  France	
  ou	
  hors	
  de	
  nos	
  frontières	
  (projets	
  et	
  camps	
  offrant	
  des	
  situations	
  de	
  témoignage,	
  campagnes	
  
d’église,	
  actions	
  sociales	
  et	
  humanitaires).	
  
	
  
4)	
  Agapé	
  France	
  valorise	
  le	
  travail	
  en	
  partenariat,	
  que	
  ce	
  soit	
  aux	
  côtés	
  des	
  églises	
  ou	
  d’autres	
  organisations	
  
chrétiennes.	
  
	
  
5)	
  Agapé	
  France	
  souhaite	
  contribuer	
  efficacement	
  à	
  une	
  réflexion	
  théologique	
  et	
  sociologique	
  dans	
  le	
  
domaine	
  de	
  l’évangélisation	
  et	
  de	
  la	
  formation	
  des	
  croyants	
  dans	
  notre	
  pays.	
  Nous	
  souhaitons	
  notamment	
  que	
  
notre	
  nouveau	
  portail	
  Internet	
  soit	
  une	
  ressource	
  reconnue	
  par	
  le	
  Corps	
  de	
  Christ	
  au	
  profit	
  de	
  sa	
  vocation	
  
missionnaire.	
  
	
  
F)	
  Conclusion	
  
	
  
Elaboré	
  en	
  2011,	
  le	
  projet	
  associatif	
  d’Agapé	
  France	
  est	
  appelé	
  à	
  être	
  revisité	
  et	
  à	
  évoluer	
  pour	
  rester	
  le	
  témoin	
  
d’une	
  dynamique	
  associative	
  à	
  l’écoute	
  de	
  ceux	
  qui	
  en	
  sont	
  les	
  principaux	
  acteurs,	
  ainsi	
  que	
  de	
  son	
  
environnement	
  humain	
  et	
  sociétal,	
  et	
  de	
  ses	
  nombreux	
  partenaires.	
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Questionnaire : 2011, année du bénévolat ! 

 
Bienvenue dans ce questionnaire dont l'objectif est de nous aider à mieux communiquer avec vous, chers amis et partenaires 
d'Agapé France !  
 

Depuis bientôt 40 ans, Agapé France œuvre à l’annonce de l’Evangile et à la formation des croyants afin de les aider à grandir, et à 
discerner leurs dons et le service auquel Dieu les appelle. 
 

Merci de prendre le temps de répondre aux questions qui suivent (DE PREFERENCE EN LIGNE, à l’adresse : 
http://www.agapefrance.org/questionnaire.) Cela ne vous prendra que 5-10 minutes, et nous permettra de mieux vous connaitre et de 
prendre en compte vos attentes, ainsi que de vous proposer, si vous le souhaitez, de vous impliquer ponctuellement à nos côtés dans 
la mission d’annoncer l’Evangile, de former des croyants et de les équiper pour la Moisson. 
 
 

Agapé et vous 
 

 
 
Merci de préciser votre réponse ! 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

Quelles sont vos attentes concernant Agapé France ? 
Vos attentes en termes de communication 

 
Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accès et de rectification aux données personnelles vous concernant. 
Seule notre association est destinataire des informations que vous lui communiquez. 
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Seriez-vous intéressés par un e-mail « Newsletter » vous informant des nouvelles du ministère et des sujets 
pour lesquels vous pouvez prier ?  

 
Avez-vous des commentaires ou suggestions concernant notre communication ? 
 
 
 
 
 

Notre site web 
Dans les prochains mois, nous envisageons une refonte complète du site Agapé France. Merci de nous aider à en faire 
un meilleur outil de communication. 
 

 
 

Qu’est-ce qui vous motive – ou vous motiverait – à venir plus régulièrement sur le nouveau site ? 
Classer sur une échelle de 1 à 10 (1 = ça ne m'intéresse pas / 10 = ça m'intéresse beaucoup)  
  

Consulter les nouvelles des ministères d’Agapé France 

 

Télécharger les lettres de nouvelles des permanents avec 
Agapé France. 

 

Acheter des livres, films ou autres outils proposés par Agapé 
France. 

 
Télécharger des ressources gratuites pour m'aider à grandir 
dans ma relation avec le Seigneur. 
 

 

Télécharger des ressources gratuites pour m'aider à partager 
ma foi avec mon entourage. 

 
Faire un don enligne pour soutenir un ministère ou un 
équipier d'Agapé France. 
 

 

Connaître les sujets pour lesquels je peux prier afin de 
soutenir les ministères d'Agapé France. 

 

Connaître les activités d'Agapé France près de chez moi. 

 

M'inscrire en ligne aux événements proposés par Agapé 
France. 
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Savoir comment je peux m'impliquer auprès d'Agapé France. 

 
  
Quelles seraient vos suggestions pour améliorer le site d’Agapé France ? 
 
 
 
 
 
 

Aller plus loin avec Agapé France 
Agapé est une mission qui développe des ministères et des outils aux services des églises et des chrétiens de toutes 
dénominations. Le partage d'idées, d'outils, de réseaux et de savoir-faire fait partie de nos valeurs. Comment pouvons-
nous vous aider à concrétiser les rêves que vous avez pour votre ville et votre entourage ? 
 

 
 

Agapé est à la recherche de bénévoles ayant un peu de temps, une passion, des compétences et des 
expériences, ou simplement l'envie de servir Dieu avec leurs dons. 
Aimeriez-vous vous impliquer d'avantage auprès d'Agapé France ? 
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Merci de nous préciser vos compétences, vos dons et vos intérêts.  
 
 
 
 
 

 
 

Pour terminer… 
 
Avez-vous d'autres commentaires et suggestions à nous faire ? 
Cela nous sera précieux afin d'être toujours plus au service des chrétiens et des églises en France. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Merci de nous laisser vos coordonnées*. 
Nom : …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
Prénom : ……………………………………………………………………………………………………………………………... 
Adresse postale : ……………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………...................................... 
Adresse e-mail : …………………………………………………………………………………………………………………….. 
Téléphone portable : ……………………………………………Téléphone fixe : …………………………………………….... 
 
Vous êtes…  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Précisez si vous le souhaitez. 
 
Précisez si vous le souhaitez. 
 
  
 
 

Merci d'avoir pris le temps de répondre à ce questionnaire !  Vos réponses seront très utiles. 
 

*Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accès et de rectification aux données personnelles vous concernant. 
Seule notre association est destinataire des informations que vous lui communiquez. 
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Réponses	
  à	
  l’enquête	
  menée	
  en	
  juin	
  et	
  juillet	
  2011	
  auprès	
  de	
  
500	
  partenaires	
  et	
  sympathisants	
  d’Agapé	
  France.	
  

	
  
191	
  personnes	
  ont	
  répondu	
  à	
  l’enquête.	
  
	
  
Agapé	
  France	
  et	
  Vous	
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Notre	
  site	
  WEB	
  

	
  
	
  
Qu'est-­ce	
  qui	
  vous	
  motive	
  -­	
  ou	
  vous	
  motiverait	
  -­	
  à	
  venir	
  plus	
  régulièrement	
  sur	
  le	
  nouveau	
  site	
  ?	
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Aller	
  plus	
  loin	
  avec	
  Agapé	
  France	
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Erwan, 38 ans, inspecteur de police, région de Strasbourg. 
 
Merci de bien vouloir répondre librement à ces quelques questions : 
 
Quelle image as-tu de la mission Agapé France ? 
 
Pour répondre à cette question j'évoquerai plusieurs mots qui me viennent à l'esprit et 
expliquerai pourquoi... J'ai conscience qu'il s'agit de mon appréciation en relation avec ce 
que j'ai vécu quand j'étais sur Rennes.... 
 
EVANGELISATION : c'est la première image que j'ai en tête. Au côté de l'équipe, j'ai pu 
découvrir des personnes qui avaient à cœur de partager l'Evangile et leur amour pour 
Jésus... et comme chacun le sais, l'amour c'est communicatif ! 
 
DISCIPOLAT : C'est un mot à la mode mais pour être plus claire Agapé ce sont aussi des 
personnes qui prennent du temps avec des plus jeunes pour les aider à cheminer dans 
leur marche avec Jésus mais qui les encouragent aussi à mettre leurs dons en œuvre 
pour servir et partager l'évangile. 
 
ECOUTE : Des personnes qui se tiennent à l'écoute :  

 des plus jeunes chrétiens (avec leurs interrogations, leurs doutes, leurs 
envies...) 

 de leur entourage non chrétien pour bâtir des ponts... 
 
AU SERVICE DE L'EGLISE UNIVERSELLE : permet de s'engager pour l'Église mais 
sans l'étiquette de telle ou telle dénomination... 
 
Quels en sont, selon toi, les points forts et les points faibles ? 
 
Oups, je crois que j'y ai déjà un peu répondu avant :  
 
Point forts... 
 
LES PERMANENTS : des personnes disponibles pour les autres et pour réfléchir/monter 
des projets. Permet aussi une certaine continuité. 
 
ESPRIT OUVERT : je pense au fait d'oser sortir des terrains battus pour trouver de 
nouveau ponts vers nos contemporains (internet, courts métrages, soirées à thème (ex : 
repas vin et fromage avec tableaux...) 
 
Points faibles... 
 
Il doit y en avoir certainement. J'avoue que je n'en vois pas directement comme ça... 
 
De but en blanc je pense que le fait que ce soit des permanents qui soient en place, c'est 
un avantage mais dans un autre sens l'inconvénient c'est la difficulté de multiplier les lieux 
d'implantation en France car il faut alors multiplier les permanents (donc les soutiens...) 
 
Aurais-tu des recommandations à nous faire ? 
 
Hummmm, comme ça je ne vois pas..... 
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Quelles ont été les raisons qui t’ont motivé à soutenir financièrement le ministère d’Agapé 
France ? 
 
J'ai personnellement été au bénéfice du ministère Agapé et mon engagement actuel dans 
l'église local est une des résultantes de ce ministère (même si ce n'est pas QUE ça...) 
Alors je me dis que ça doit certainement être le cas aussi pour d'autres et peut être des 
futurs... 
 
J'aime aussi l'idée qu'il y ai quelqu'un qui prenne soin (soit à l'écoute) des équipiers (là je 
pense à Hubert). 
Je me fais souvent cette réflexion que les responsables d'église donnent beaucoup pour 
prendre soin du troupeau (et c'est leur rôle...) mais qui prend soin des responsables 
d'église ? Je trouve ça bien qu'il y ai quelqu'un qui soit là pour accompagner ceux qui 
savent donner mais qui ont parfois du mal à recevoir... :) 
 
 
Tes motivations ont-elles évoluées aujourd’hui ? 
 
Non... 
 
 
Aimerais-tu t’engager davantage aux côtés d’Agapé France ? En étant acteur bénévole du 
projet associatif avec tes dons, tes compétences, ton expérience ou bien ton réseau 
d’influence ? 
En étant relai dans la communication au niveau de ton église, de ta ville, voir de la 
région ? 
 
J'avoue que ce qui me freinerait c'est plus une question de temps, d'énergie... Cela me 
semble dur d'ajouter encore cela sur mon planning même si... 
Après il faudrait voir ce que veut dire « être relai dans la communication » et ce que cela 
implique... 
 
 
Aurais tu des suggestions sur la manière de créer ce réseau de relais pour Agapé 
France ? 
 
Je trouve ça bien de trouver des personnes qui ont vécu Agapé France pendant une 
période de leur vie car on communique mieux quelque chose que l'on a vécu soit même... 
Maintenant cela ne veut pas dire qu'il faut être exclusif... 
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Thierry,	
  42	
  ans,	
  Comptable,	
  Paris.	
  
	
  
Merci	
  de	
  bien	
  vouloir	
  répondre	
  librement	
  à	
  ces	
  quelques	
  questions	
  :	
  
Quelle	
  image	
  as-­‐tu	
  de	
  la	
  mission	
  Agapé	
  France	
  ?	
  
-­‐	
  Découverte	
  du	
  Seigneur	
  et	
  de	
  sa	
  Parole	
  sur	
  le	
  Campus	
  de	
  Rennes.	
  
-­‐	
  Un	
  temps	
  de	
  rencontre	
  et	
  de	
  partage	
  de	
  la	
  foi	
  avec	
  d’autres	
  étudiants	
  chrétiens	
  (soirée,	
  
week-­‐end,	
  etc.).	
  
	
  
Quels	
  en	
  sont,	
  selon	
  toi,	
  les	
  points	
  forts	
  et	
  les	
  points	
  faibles	
  ?	
  
Points	
  forts	
  :	
  
Bon	
  moyen	
  pour	
  atteindre	
  les	
  étudiants	
  et	
  leur	
  exposer	
  l’évangile.	
  
Une	
  bonne	
  équipe	
  en	
  France	
  dont	
  je	
  conserve	
  un	
  bon	
  souvenir.	
  
Points	
  faibles	
  :	
  
Assez	
  peu	
  connu	
  des	
  étudiants	
  au	
  sein	
  de	
  l’Eglise	
  locale.	
  
Pas	
  suffisamment	
  de	
  ressources	
  mises	
  en	
  ligne.	
  
Hormis	
  le	
  ministère	
  parmi	
  les	
  étudiants,	
  les	
  autres	
  branches	
  d’activité	
  sont	
  assez	
  méconnues.	
  
Une	
  impression	
  d’être	
  contacté	
  lors	
  de	
  besoins	
  financiers.	
  
	
  
Aurais-­‐tu	
  des	
  recommandations	
  à	
  nous	
  faire	
  ?	
  
Développer	
  votre	
  réseau	
  au	
  sein	
  des	
  églises	
  locales	
  en	
  équipant	
  et	
  formant	
  une	
  personne	
  
relais.	
  
Organiser	
  un	
  réseau	
  des	
  anciens	
  étudiants	
  ayant	
  fréquenté	
  les	
  activités	
  Agapé.	
  
Solliciter	
  des	
  anciens	
  pour	
  animer	
  des	
  soirées.	
  
Pourquoi	
  ne	
  pas	
  organiser	
  des	
  séminaires	
  ouverts	
  aux	
  étudiants	
  actuels	
  et	
  aux	
  ex	
  étudiants	
  
sur	
  Paris	
  orientés	
  sur	
  la	
  vie	
  active	
  et	
  le	
  témoignage	
  au	
  sein	
  des	
  familles	
  et	
  églises	
  ?	
  
	
  
Quelles	
  ont	
  été	
  les	
  raisons	
  qui	
  t’ont	
  motivé	
  à	
  soutenir	
  financièrement	
  le	
  ministère	
  d’Agapé	
  
France	
  ?	
  
Connaissance	
  personnelle	
  de	
  familles	
  d’équipiers.	
  
	
  
Tes	
  motivations	
  ont-­‐elles	
  évoluées	
  aujourd’hui	
  ?	
  
Avec	
  les	
  ans,	
  les	
  liens	
  se	
  distendent.	
  Priorité	
  accordée	
  au	
  soutien	
  de	
  l’église	
  locale.	
  
	
  
Aimerais-­‐tu	
  t’engager	
  davantage	
  aux	
  côtés	
  d’Agapé	
  France	
  ?	
  En	
  étant	
  acteur	
  bénévole	
  du	
  
projet	
  associatif	
  avec	
  tes	
  dons,	
  tes	
  compétences,	
  ton	
  expérience	
  ou	
  bien	
  ton	
  réseau	
  
d’influence	
  ?	
  
En	
  étant	
  relai	
  dans	
  la	
  communication	
  au	
  niveau	
  de	
  ton	
  église,	
  de	
  ta	
  ville,	
  voir	
  de	
  la	
  région	
  ?	
  
J’apprécierai	
  être	
  un	
  relais	
  au	
  niveau	
  de	
  mon	
  église	
  locale	
  et	
  dans	
  la	
  région	
  environnante	
  
(rayon	
  de	
  30	
  km	
  maximum).	
  	
  
Mais	
  cela	
  nécessite	
  d’avoir	
  des	
  supports	
  et	
  une	
  piqure	
  de	
  rappel	
  des	
  objectifs	
  et	
  des	
  
ministères	
  d’Agape.	
  
	
  
Aurais-­‐tu	
  des	
  suggestions	
  sur	
  la	
  manière	
  de	
  créer	
  ce	
  réseau	
  de	
  relais	
  pour	
  Agapé	
  France	
  ?	
  
Actualiser	
  vos	
  fichiers	
  d’adresse.	
  
Créer	
  un	
  support	
  adapté	
  pour	
  exposer	
  vos	
  objectifs,	
  vos	
  attentes,	
  etc.	
  
Organiser	
  un	
  après-­‐midi	
  retrouvailles	
  sur	
  Paris	
  et	
  dans	
  les	
  autres	
  grandes	
  villes	
  de	
  province.	
  
Créer	
  du	
  lien	
  et	
  investissez	
  au	
  niveau	
  des	
  réseaux	
  sociaux.	
  
Former	
  les	
  personnes	
  relais	
  et	
  investissez-­‐les	
  d’une	
  mission	
  claire.	
  
Mutualiser	
  des	
  ressources	
  avec	
  les	
  églises	
  locales,	
  les	
  responsables	
  locaux.	
  
Former	
  des	
  leaders	
  parmi	
  les	
  étudiants	
  à	
  reprendre	
  le	
  flambeau.	
  
Ayez	
  une	
  foi	
  et	
  un	
  amour	
  contagieux.	
  Soyez	
  créatifs	
  et	
  sortez	
  des	
  sentiers	
  battus.	
  


